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Allgemeine Geschäf tsbedingungen der  
Cloudf l ight  Unternehmensgruppe 

Stand:  18. 07.2023  -  Vers io n 3 .0  

1 Gel tung sberei ch ;  Ab wehrk laus el ; 
Gegen stand und Zu stand ekommen des  
Ver trags  

1.1  D iese  A l lgem ein en Ges chä f ts bedingungen 
( „AGB“ )  ge l t en fü r  a l l e  d erze i t igen u nd künf t i gen  
Le is tun gen  der  Cl ou df l ig ht  GmbH und/ode r  der  
mi t  i h r  gemäß § 15 Ak tG f f .  / §  189a  Z  8  UGB 1   
ve rbunden en Unte rnehm en (nachf o lgend  „Au f t rag-
nehmer i n“  gen annt ) .   

1 .2  Gegenst and d iese r  A GB s ind al l e  
angebo ten en Le is tun gen der  Auf t ragnehmer in ,  
i nsbeso ndere d ie  P rog rammier - ,  Berat ungs - ,  
Ins ta l l a t io ns- ,  Unters tü t zungs- ,  Ko nf igurat i ons - ,  
War tungs -  und  Hos t ing-Le is tungen s owie  d ie  
Bere i t s te l l ung  von  Spe iche r -  und  
Rechnerk apaz i tä ten und  sons t ige Le is tun gen 
gemäß d er  Besc hre i bung e ines  vom Kunden im 
S inne de r  Z i f fe r  1. 4  an genommen en A nge bot es  
der  Auf t ragnehmer in .   

1 .3  L ie fe ru ngen  und Leis tungen  der  
Auf t rag nehmer in  e r fo l ge n  aussch l ieß l ich  auf  
Grundl age d ies er  AGB.  Der  Gel t ung v on 
Geschäf tsbed ingungen des  Kunden  wi rd  
ausdrück l i ch  w ide rsp roch en,  auc h wenn  der  
Kunde i n  Bes t el l ungen auf  d iese h inwe is t .  

1 .4  Ausgen ommen be i  aus drück l i ch 
f re ib le ibende n Angeb oten kommt e in  Ver t rag mi t  
Annahme e i nes  Angebots  der  Au f t ragnehmer in  
durch den Ku nde n zus t ande  (schr i f t l ic h ,  in  
Tex t f orm a usre ichend) .  Abweichende  
Bedingunge n i n  e iner  Bes te l lung  e i nes  Kunden  
zum Angebot  der  Auf t ragnehmer in  füh ren  zu 
e inem neue n Ange bot  des  Kunde n,  das  für  s eine 
Wirksamke i t  ausdrüc k l i ch a ls  so lches  du rch  
Auf t rag nehmer in  v on  e iner  
ve r t re tun gsbe recht ig t en Pers on angenommen  
werde n muss  (s chr i f t l ic h,  in  Tex t f orm 
ausre ic hend) .  Der  Ver t rag w i rd  nachf olgen d auch 
a l s  „Angebot “  bezeic hnet .   

1 .5  B is  zu  e iner  Änder ung d ieser  AGB kann der  
Kunde nach  e ine r  e rs ten  Bes te l lung z u d iesen 
AGB wei ter e  Auf t räge b is  zu  je  EUR 50.000,00  
(Gesamtvo lumen,  be i  Dauer l e i s t unge n e nt -
sprechend der  ve rb ind l ichen  Lau fz e i t )  fo rm los  zu 
d iesen AGB tät i ge n.  Der  Ver t r ag k ommt  da nn mi t  
Zugang der  ents prechenden Au f t r agsbes tä t igung  
von de r  Auf t ragnehmer in  (sc hr i f t l i ch ,  i n  Tex t form  
ausre ic hend)  be im Kunden,  s pät es tens  jedoch  m i t  
E rbr i ng ung der  Le is tung zus tande.   

1 .6  D ie  Au f t ra gne hmer in  erb r i ngt  d i e  Le is tun gen 
im Rahmen v on P roj ek ten  g rundsätz l i ch  in  Fo rm 
von D ie ns t le is tungen .  Er f ü l l ungso r t  i s t  de r  S i tz  
der  j ewe i l i gen ver t ra gsc h l ießenden Gesel lscha f t  
der  Auf t ragnehmer in .  D i e  Sonde rbes t immungen 

zu rege lmäß ig  wiederk ehre nden „Op erat e  
Serv i c es“  s ind  i n  Z i f f e r  6  geregel t .   

1 .7  Wei te re  Bed ingung en fü r  Le is tungen  können 
s i ch  aus  Unter lagen  oder  Date i en ( i ns bes onde re  
T icke ts )  e rgeben,  d i e  von   der  Auf t ragnehmer i n  
bere i t ges tel l t  ode r  a ls  Anlagen Te i l  des  je we i l igen 
Angeb ots  we rd en.   

1 .8  Be i  Widersprüch en  zwisc hen  d en 
Bedingungen  d er  versc hieden en  
Ver t r ags dok umente haben die  Bes t immungen von 
An lagen  Vor rang v or  den  Bes t immungen d ies er  
AGB.  Beding ungen des  Angeb ots  haben Vor rang 
vor  den  Bes t immung en von  An lagen  sowie d en  
Bes t immunge n d ieser  AGB.  

2 Preise  und Zahlu ngsb edingungen  

2.1  Sowei t  ke i ne  a bwe ic henden Rege lungen in  
e inem Ang ebot  er fo lgen,  wer den Le is tungen,  d ie  
ke ine  Operat e-Serv i ces  (s .  Z i f fe r  6 .1)  s ind,  a l s  
Diens t l e i s t ung en nach Au fwand (Z e i t  und 
Mat er i a l )  e rbracht .  D ie  angefa l l enen Arbe i t s -  
sowie ggf .  von der  Au f t ragnehmer in  n i ch t  z u 
ver t re tende Leerze i t en werden z u  den jewei l s  
gü l t i gen  Vergü tungsk lass en un d Berechn ungs -
sätzen sowie d i e  v erbr auc hten Te i le  zu  den zum 
Zei tpu nk t  der  Le is tun g jewei ls  gü l t i ge n Pre isen 
berechn et .  Die  Rechnun gss te l l ung  er fo lg t  –  
sowei t  n i ch t  ande rs  ve re inbar t  –  monat l i ch ,  
jewe i l s  zum Ende des  Kalende rmonats  nac h 
Durch füh rung  der  Le is tun g .  

2 .2  Im  Angebot  vere in bar t e  Preise ge l t en 
grundsä tz l i ch  nur  a ls  Fes tpre i s e,  wenn d ies e 
ausdrüc k l i ch  a ls  Fes t -  od er  Paus cha lvergütu ng  
bzw.  Paus cha lp re i se benannt  werden.  Auch  be i  
Fes tpre is en s ind in  der  Regel  D iens t le i s t unge n in  
Form von A rbe i t sp ake ten  geschuldet .  

2 .3  Angaben  e iner  Anzah l  zu  le i s t end er  
Personentage ge l t en a l s  Aufwan dss chätz ung en  
und  s i nd unverb i nd l ic h .  D ie  e iner  Schä tzu ng  
zugrund e l i egenden Meng ena nsä tz e beruhen au f  
e iner  nac h bes tem Wissen durch gef ühr t en  
Bewe r tung des  L e is tungs umfanges aufgrun d der  
vom Kunden z ur  Ve r fü gung g es t e l l t en 
In format i onen .  

2 .4  Be i  Fes t -  oder  Pauschalpre is en g i l t ,  dass 
Le is tungen,  d ie  bewuss t  n i c ht  im  Rahmen  d er  
Le is tungsbesc hre i bung de f in ie r t  bzw.  von dem 
Le is tungsum fang  aus gen ommen worden s ind ,  
n i cht  Bes tan dte i l  de r  Pa uschalv ergü tung s ind und  
a l s  Le is t ungse rwei te rungen nac h Bea uf t ragu ng  
separat  zu  vergüte n s ind .  E in  v on  der  
Au f t ragnehmer in  k a lku l i er t e r  F es t -  oder  
Paus cha lp re i s  wi rd  a l s  P re i s  m i t  de r  Gü l t i gke i t  f ü r  
d ie  Laufze i t  des  Angeb ots  auf  Grundlage d er  
vorange gangene n Gesp räc he und  jewe i l s  von d en 
Par te ien gegensei t i g  zur  Ver fügun g ges te l l t en  
Unte r lagen unt er  Vorauss etzung  d er  i n  dem 
Angeb ot  aus gewi esenen  Annahmen /  Präm iss en 
vere i nbar t .  D ie  Angaben auf  d ieser  Grund lage 
werden  nach bes tem W is sen und Gewissen  
vorgenommen.  D ie  A uf t ragnehmer in  be häl t  s ich  
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j edoc h  das  Rech t  vor ,  b e i  neu en,  n i ch t  bek annten 
E rkennt n i ss en zu  dem bes tehenden 
Le is tun gsumfan g oder  be i  nac ht r äg l ic hen,  n icht  
bekan nten Än deru ngen  der  Ka lku l at ions-
gru nd l agen,  d i ese Erkennt n isse  und Änderungen 
im Rahmen e i nes  Nacht ragsan gebots  zu 
bewer t en .  E ine separate  Verg ütu ng er f o lg t  im  
S inne der  Z i f f e r  4 d ieser  AGB als  Nach t rags-
angebo t  oder  gem äß Z i f f e r  2 .1  d iese r  AGB.   

2 .5  Opera te -Se rv i ces  (s .  Z i f fe r  6 .1 )  werden 
gru nds ätz l ic h  en tsp rechend  den  ver e inbar ten  
P re isen  je  Ze i t i n t erv a l l  ( j ähr l i ch ,  mona t l i ch  e tc . )  
fü r  d ie  im Angebot  oder  ge mäß Z i f fe r  9 .3  bes t imm-
te  Laufze i t  fak tu r ie r t .  Vorab bere i t ges te l l te  
Ress ourcen  werden v ors chüss ig fak tu r ie r t ,  es  se i  
denn,  d ies  i s t  im  Ange bot  abweichend  gerege l t .   

2 .6  Wi rd  zwisc hen  den  Pa rte ien  ke in  
E invernehm en h i ns ic ht l i ch  P re is anpass ungen be i  
Dauer le i s tungen e rz i e l t ,  kann d ie  
Auf t rag nehmer in  Vergütungsk las sen,  
Berechnungs sä tz e und  M indes tbe t räge durch  
sc hr i f t l i che Mi t te i l ung  ( i n  Tex t fo rm aus re iche nd)  
mi t  e iner  F r is t  von m indes tens  dre i  (3 )  Monaten 
e inse i t i g  e rh öhe n.  Wi dersp r i c ht  d er  K unde 
innerhalb  de r  F r is t  s chr i f t l i ch  ( i n  Tex t fo rm 
ausre ic hend) ,  s t eht  ihm e in  auße ro rd ent l i ch es  
Künd igungs rec ht  zu,  wenn u nd sowe i t  d ie  
E rhöhung dennoc h er f o lg t  und  e r  in ne rha lb  von 
zwei  (2 )  Wochen ab dem Zei tpu nk t  der  E rhöh ung  
sc hr i f t l i ch  kündig t .  Oh ne Widers pruch und 
Künd igung wi rd  d i e  E rhöhu ng m i t  
Rechnungste l lung,  z um Beginn  e ines  
Berechnungs ze i t raumes oder  zum i n  de r  M i t -
te i l ung  gen annten  Datum (ggf .  a uch  rückwi rkend)  
w i rk sam.  

2 .7  Für  a l le  Leis tung en werden sons t ige 
Aufwen dungen sowi e  Reiseze i t en und 
Reisek os ten,  i ns bes onde re Au fen tha l t s -  und 
Fahr tkos t en,  zusä tz l i ch nac h Beleg berechn et  
(Übernac htungen gemäß Be leg,  Bah n:  1 .  K lass e,  
F lugzeug :  Economy  C las s ,  Pkw:  0 ,60  €  p ro  
K i l ome te r ) ,   es  s ei  denn,  d iese  s ind ausd rüc k l i ch  
a l s  ink lud i er t  ve re i nba r t .  Der  Au f t ragne hmer in  
b le i b t  es  über las sen,  d as  jewei l s  w i r t scha f t l i ch  
s innvo l l s te  Verkehrsmi t t e l  und e ine  angemess ene 
Übe rn ach tun gsmögl ic hke i t  zu  wählen.  
Reisez ei t en  werde n zu den  j ewei ls  gü l t i gen 
P re isen berechne t .  

2 .8  Rec hnun gen s in d be i  E rha l t  ohne  Abzug  fä l l i g .  
I s t  30  Tage  nach  Fä l l i gk e i t  d ie Zah lun g auf  dem 
Kont o v on de r  Au f t ragnehmer i n n ic ht  
e ingegangen,  kann  d i e  Auf t rag nehmer i n  Verzugs -
z insen gemäß der  im Angebo t  ange gebenen Höhe 
– und s owe i t  n i ch t  angegeben,  in  ges etz l ic her  
Höhe – v er lan gen.  

2 .9  Sofern  n icht  an de rs  ve re inbar t ,  e r f o lgen a l l e  
Zah lungen i n  EURO durch den  Kunden au f  das  a uf  
der  Rechnun g der  Au f t ragnehmer in  ausge wies ene  
Bank konto .  

2 .10  A l le verein bar ten Vergüt ungen  v ers tehen  
s i ch  a l s  Ne t t opre is e.  D ie  Umsatzs t eue r  wi rd  

zusät z l ic h  m i t  dem zur  Ze i t  der  Le is tung jewei l s  
ge l te nden  gesetz l i chen  Umsatzs teuersat z  i n  
Rechn ung ges tel l t .  W i rd  i nne rha lb  e ines  
Ver t r ags zei t r aumes der  Umsatzs teuersat z  
geä nde r t ,  ge l te n d ie  Ze i t rä ume mi t  d en jewe i l i gen  
Ums atzs teuers ätz en a l s  ge t rennt  vere inb ar t .  

2 .11  Werden im Zusammen hang mi t  dem 
Absc h luss  und der  Durc hführung  e ines  Vert rages  
ode r  e iner  d iesbezü gl i c hen Ände rung  S teuern ,  
Abgab en od er  Gebüh ren (z .B .  ges etz l i c he 
Gebühren)  f ä l l i g ,  t räg t  d ie se der  Ku nde.  D ies  g i l t  
ebe nso  fü r  a l l f ä l l i ge  aus  e inem Expo rt  
res u l t i e rende Kosten.  

3 E insatz  von Pe rsonal  

3.1  Der  Kun de und d ie A u f t ragnehmer in  s ind 
jewe i l s  für  d ie  Auswah l  und  den  E ins a tz  s owie  d ie  
Beaufs i ch t igung,  S te uerung,  Ko nt ro l l e  u nd 
En t lohn ung ihre r  e igenen Mi ta rbe i t er  
verant wo r t l ic h.  D ie  aus füh renden Mi ta rbe i ter  d er  
Au f t ragnehmer in  unte r l i eg en be i  de r  Durc hführu ng 
der  üb er t ragen en Tät igke i ten ke i ne r le i  We isung en  
des  Kunden.  A usgenommen h ie rvon s ind fac hl iche  
Weisungen sowie Weisung en im Zus ammenhang 
der  Unte rnehmenss ic herh ei t  bzw.  dem bet r i eb -
l i chen Date nschutz .  D ie  Au f t ragn ehmer in  hat  s te t s  
d ie  a l le in ige  We is ungs be fugnis  fü r  d ie  v on ih r  
e ingeset z ten e igenen  Mi ta rbei te r .   

3 .2  D ie  Auf t ragnehm er i n  i s t  i n  der  Org anisa t i on 
der  Le is tungse rbr i ngung und  in  der  Ein t e i l ung d er  
Ze i t  der  b eauf t ra gten L e is tungen  f re i .  Sowei t  
fach l ic h  e r forde r l i ch  und  notwendig  wi rd  d ie  
Au f t ragnehmer in  s i ch  jedoch  b e i  der  
Zus ammen arbe i t  m i t  dem Kunde n üb er  d ie  
Tät igke i tsze i t  abs t immen und d ie  v ere inbar ten  
Termine  ei nha l t en.  

3 .3  D ie  Auf t ragnehm er i n i s t  gr unds ätz l i ch  auch in  
der  Bes t immung  von  dem Or t  der  Tät igke i t  f re i  u nd 
kann nac h Abs t immung m i t  dem Kunden d i e  
bea uf t ragt en  Le is tungen  a uch  an e inem anderen 
Or t  er br i ngen .  Sowe i t  j edoc h d ie  Anwes enh ei t  de r  
aus füh renden Mi ta rbe i te r  der  A uf t ra gnehmer in  
aufg run d des  Le is tungs inha l tes  und  e iner  
verbesse r ten  K ommunika t ion und /  ode r  d er  
Koord ina t ion be i  dem Standort  d es  Kunden od er  
dem ent sprechend im Angebot  angegebenen  
Le is tungsor tes  e r for de r l i ch  i s t ,  wi rd d i e  
Au f t ragnehmer in  f ür  d ie  Anwes enh ei t  de r  
aus füh renden Mi ta rbe i t e r  vor  Or t  s orgen.  E ine 
eventu e l l  p ro jek tbezogene und  e r fo rde r l i che 
Pr io r is ie rung  von beauf t ra gten Le is tungen  e r f o lg t  
durc h den Kunden.  

3 .4  D ie  Auf t ragnehmer in  i s t  berec ht igt ,  
Un te ra uf t ragnehme r mi t  der  E rb r in gung  d er  
vere i nbar ten Serv i ces  oder  Te i l en davon  z u 
bea uf t rage n.  Le is tu ngs -  und Sorgf a l t s pf l i ch ten 
aus  dem Angebot ,  d ies en AGB und mi tge l t enden 
Dokumenten w i rd  d ie  Au f t ragn ehmer in ,  s owei t  
e insch läg ig ,  ent sprechend auf  d en  
Subunt ernehmer  übe r t rage n.   
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3.5  M i ta rbe i te r  der  Auf t ragnehmer in ,  d ie  im 
Rahmen e ines  Ang ebo ts  f ür  den  Kunden  t ät i g  
waren ,  dü r fen  b i s  s ec hs  (6)  Monat e nach 
Abs ch luss  d ieser  Tät igk e i t  nu r  mi t  Zus t immung 
der  A uf t ragnehmer in  v om Kunde n ak t i v  
unmit te l ba r  ode r  m i t te lba r  abgeworb en werden.  
Maßgebl i ch  f ü r  den Beginn der  Sec hsmonat s f r i s t  
i s t  der  tat säch l ic he Absch l uss  der  Tät igkei t  (a l so  
nach v ol ls tänd ige r  Abwick lung)  o de r  d ie  
Beend igung  des  bet re f f end en Angeb ots ,  je  
nachd em,  we lc her  Ze i tpunk t  s päter  l i egt .  

4 Änderung en des Lei s tung su mfanges  

4.1  Neben den v o rrang ig  ge l t enden 
Bes t immungen z u  den  ag i l en 
Entwick lungs proz es sen  gemäß Angebo t  g i l t  für  
a l lg emeine  Le is t ungen im Übr igen:  Jede  Part e i  
( „Ant ragss te l le r “ )  ka nn be i  der  anderen Pa rt e i  
( „Empfänger “ )  i n  s chr i f t l i c her  F o rm (Tex t form  
ausre ic hend)  Änderunge n des  ve re i nbar ten  Le is -
tungsumfanges bean t ra gen.  Nac h Erh a l t  e in es  
Ände rungsan t rages  w i rd  der  Empfänger  prü fen ,  ob 
und z u we lc hen Bedi ng unge n d ie  Änderungen 
durchf üh rbar  s ind,  und  dem Ant rags te l l e r  d ie  
Zus t immung bz w.  Abl ehnung unv erz üg l i ch  
sc hr i f t l i ch  mi t t e i le n und begrü nden.  

4 .2  E r f orde r t  e in  Änder ungs an t rag  des  Kun den 
e ine umfa ngre iche P rü fung,  s o k ann  der  
er f o rder l ic he Aufwand der  Angebotsers te l l ung  von 
der  Au f t r agne hmer in  ges on der t  berechn et  we rde n.  

4 .3  D ie  im  Rahmen e iner  Änderung er fo rder l i chen 
ver t ra g l ic hen  Anpass ungen d er  ve re inbar ten 
Bedingunge n und  L e is tungen werden in e inem 
zusät z l i chen Auf t rags dok ument  fes t ge legt  und 
t re ten  gemäß Z i f fer  1. 4  d ies er  AGB in  K ra f t .  

5 Rechteüber trag ung  

5.1  E ine Bere i t s te l l ung  von Li z enzen Dr i t t e r  durch 
den  Auf t ra gnehmer  er f o lg t  i n  Ausn ahmefä l l en und  
mus s  im  Angebot  ausd rück l ic h  v ere inba r t  we rden.  
Bere i t ges tel l t e  L i zenzen  Dr i t t e r  e rw i rb t  der  
Auf t rag nehmer im Auf t r ag und auf  Rech nung   des  
Kunden.  Es  ge l ten d ie  L i ze nz beding ungen D r i t t e r ,  
de r  A uf t raggebe r t r ägt  d ie  Veran twor t ung für  
deren E inha l tun g.  Der K unde hat  Kop ien von 
übe r lass ener  Sof twa re Dr i t t er  nach  Beend igung 
des  Ver t r ags verhä l t n i s ses  n ic ht  wei te r  zu 
verwenden und z u  lösc hen .  Auch fü r  O pen Sou rce 
Sof twa re s ind aus sc h l ieß l i ch  d ie  zugeh ör i gen 
L i zenzb edingu ngen anzuwenden.  D ie  
Auf t rag nehmer in  g i b t  jeden fa l l s  ke iner le i  
ausdrück l i che oder  s t i l ls chweigende  
Zus ic her ungen ode r  G arant ien in  Bezug  a uf  
Dr i t tk omponenten,  e insch l i eß l ic h ,  aber  n ic ht  
besch ränk t  auf  Ma rk tgängigke i t ,  E ignung fü r  
e inen  b es t immten Zweck ,  E igentumsr ech t ,  
N ichtv or l i egen  von  Verpf l ic h t ungen,  
N ichtv er l e t zun g v on Rechten an  ge is t i gem 
E igentum Dr i t t e r  o de r  E ignung.   

5 .2  D ie  Auf t rag nehmer in  räumt  dem Kunden an 
ihren  e i genen,  berei t s  bes tehenden  und  im 

Pro jek t  v e rwendeten  Komponent en  (z .B .  
Hi l fsp rogramme,  B ib l i o theken ,  Bo i l erp la tes ,  
Werkz euge,   nachf o lg end „Bes tandssof twa re“  
gen annt )  e in  e in fac hes ,  n i ch t -aussch l ieß l ic hes ,  
ze i t l i ch unbegrenz tes  Recht  e in ,  d i ese  im 
def in ier ten  Umfang s e lbs t  und i n gemäß §§ 15  
Ak tG  f f . /  §  189a  Z  8  UGB 1  v erbundenen  
Unte rn ehme n zu nutzen,  es  se i  de nn,  es  i s t  im  
Angeb ot  e twas  an deres  geregel t .   

5 .3  Werden gemäß Le is t ungs bes ch reibung aus 
dem Angebot  d urc h d ie  Auf t ragnehmer i n  
ind iv idue l l  f ü r  den Kunde n urh eber rec ht l i c h  
geschütz te Werk e  e rs te l l t  (nach fo lgen d „A rbe i ts -
ergebniss e“  genannt ) ,  s o e rwi rb t  der  Kunde ohne 
we i te re  a bwe ic hende Bes t immungen aus  dem 
Angeb ot  insowei t  m i t  d er  vo l ls tänd igen  Zah lung 
der  b i s  (e insc h l i eß l i ch )  z u r   Übe rnahme fä l l igen 
Te i lb et rä ge d as  e in fache ,  n ic ht -aus sch l ieß l i che,  
ze i t l i ch un begr enz te  Rech t ,  d i e  
ver t ragsgegenständl i che  S of tware im d ef in i er ten 
Umf ang  s e lbs t  und in gemäß §§ 15 Ak tG f f . /  § 
189 a Z  8  UGB 1  v e rb undenen Unte rne hmen z u 
nutzen .  D ie  So f tware wi rd  g rundsä tz l i ch  n ic ht  im  
Objek tc ode übe rg ebe n,  es  se i  denn,  d ies  w i rd  
ausdrüc k l i ch  sc hr i f t l i ch  (Tex t form a usre ic hen d)  
vere i nbar t .  E rgänz end  gel ten  d i e  Rege ln  der  
§§ 69a  f f .  UrhG/  §§  40 a f f .  UrhG 2  im S inne des  
Erwe rbes  gegen Einma l l i zenz  auf  Dau er .  Di e  
kos tenf re ie  Nu tzung zu T es tzwec ken  i s t  auc h v or  
der  Übern ahme ges ta t te t .  Der  Quel l code is t  
grundsä tz l i ch  n ic ht  Gege nstand  der  
Rechtsüber t ragung,  es  sei  denn,  d i es  w i rd  
ausdrüc k l i ch  sc hr i f t l i ch  (Tex t form a usre ic hen d)  
vere i nbar t .  

5 .4  Hardware  und sons t ige War en b le iben im 
Eigentum der  Auf t ra gnehmer i n  b i s  z u r  
vo l l s tänd ige n E r fü l l ung  s ämt l i cher  i h r  ge gen den 
Kunde n aus  der  Ges chä f ts verb indung 
zus tehenden Ansprüc he.  

5 .5  Sofe rn  So f t ware  du rc h  den  Kund en 
bere i t ges tel l t  w i rd ,  räumt  der  Kunde d er  
Au f t ragnehmer in  sämt l i che  fü r  d ie  E r re i chung  des  
Ver t r ags zweckes  e r forder l i chen  Nutzungsrech t e  
e in .  Wi rd  d ie  Au f t ragne hmer in  von  Dr i t t en weg en 
e iner  behaupte t en  Ve r le tzung von Schutz rechten 
im Zusammenha ng mi t  der  durch  d en  Kunden  
bere i t ges tel l ten  Sof tware in  Ans pruch genommen ,  
so i s t  der  Kun de ve rpf l i ch t et ,  d ie  A uf t ra gnehmer in  
von  d iesen Anspr üchen f re i zus t e l l en ,  es  s e i  denn  
d ie  Auf t ragnehmer i n  hat  den  Rechtsv ers toß zu  
ver t re ten.  Die  Auf t rag nehm er i n  is t  n i ch t  
berecht ig t ,  mi t  dem Dr i t ten –  ohne Zus t immu ng  
des  Kunden –  Vere inba rungen z ur  Be i legun g des  
Rechtss t re i t s  zu t re f fen,  i nsbeso ndere  e inen  
Verg l e i ch  abz usch l ießen.  Letz teres  g i l t  n i ch t ,  
wenn der  K unde  s ic h we iger t ,  de r  Auf fo rderu ng  
der  A uf t ragnehmer in  auf  Fre is te l l ung von Recht en  
Dr i t te r  nac hzukommen .  D ie  Fre is te l l ungspf l i ch t  
des  Kund en bez i eh t  s ich  au f  a l l e Kos ten,  
Au fwendunge n und Schäden ,  d ie  der  
Au f t ragnehmer in  aus  ode r  im  Zus ammenhang mi t  
der  I nans pruchn ahme durch  e i nen  D r i t t en  
erwac hsen.  
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5.6  Sofern  der  Kunde v on D r i t ten wegen e iner  
behaup teten Ve r letz ung  von Sc hut z rechten im 
Zus ammenhang mi t  der  d urch  d ie  Au f t ragne hmer in  
übe r lass enen  Sof t wa re  in  Anspr uch  g enommen  
wi rd ,  b l e iben  die  gee ignet en Ab wehrmaßnahmen,  
Verg le i c hsverhandlungen und d ie  Führ ung  
eventue l le r  Recht ss t re i t igke i ten in  j edem Fa l le  
der  Au f t ragn ehmer in  bzw.  dem en ts prechenden  
Hers te l le r  v orbehal te n.  Der  Kunde wi rd g ege n ihn 
ge l t end gemachte A nsprüche  nur  m i t  s chr i f t l i cher  
Genehmig ung der  Auf t ragnehmer i n ane rk ennen.  
Der  Ku nde is t  ve rp f l i cht e t ,  der  Au f t ragnehmer in  
bzw.  den Hers te l l e r  be i  de r  Führung  von  
Rech tss t re i t i gke i t en und Vergl e i chsv erhandlun-
gen angemessen zu unte rs tü t zen.  

6 Besond er e Regelung en  für  Operate-
Services  

6.1  J e nac h k onkret e r  Vere inbarun g im Angebot  
könne n d iese im Rahm en v on  Dauer le is tungen  d ie  
Bere i t s te l l ungen von  Sof t wa re- ,  Rechner -  
und/oder  Speich erkapaz i tä t en,  aber  auch  Daten-
nu tzung und/o de r  Host ing-  bz w.  Managed 
Serv ic es  be inha l t en (n ach fo lgen d a l l geme in  
„Operat e-S erv i ces“  genannt ) .  D ie  en ts prechenden  
Aus prägunge n und  beso nderen Bedingunge n der  
Ope rat e -Serv i ces  erg eben s i ch  aus  dem Angebot  
sowie den mi tge l t enden Anl ag en.  D ie  
nachfo l genden Regelungen be inha l t en a l lgemeine 
Bes t immungen,  d ie  f ü r  d i ese  Operat e -Se rv ic es  
nachrangig  zu  den vor ran g i gen  Bes t immun gen aus  
dem Angebot  Anwendung f i nde n.   

6 .2  Wen n und sowe i t  im Rahmen de r  vere inbar ten 
Operat e -Serv i ces  von der  Auf t ragnehmer in  o der  
von übe r  d ie  Auf t ragnehmer in  verm i t te l t e  bzw.  
durch  d ie  Au f t ragn ehme r in  von  Dr i t ten  z ur  
Ver fügun g ges te l l t e  Sys temle is tungen b ere i t z u-
s te l len s ind ( „ IT -Sy s tem“ ) ,  so  g i l t  fü r  dess en 
Ver fügba rke i t ,  sowei t  zw isc hen  de n Par te ien  n icht  
ausdrück l i ch  e twas ande res  vereinbar t  i s t ,  e ine  
Ver fügba rke i t  d es  IT -Sys tems  nach bes tem 
Bemühen,  d .  h .  es  we rd en im Hi nb l i ck  au f  das  
E insat zgebie t  i n  a ngemess enem Umf ang  
Le is tun gen zur  Bere i ts te l l ung  der  Ve r fügba rke i t  
erb racht ,  d ie  v e rn ünf t i g ,  s innv o l l  und 
w i r t schaf t l ic h  z umut bar  s ind.  Sowei t  e r f o rde r l i ch ,  
er f o l g t  im  Ange bot  d i e  Verei nba rung e i ner  
ze i t l i chen Verf ügbark e i t .  Bei  Zei ten der  
N ichtv er fügbarke i t  v e rs teh en s i ch d iese exk lus i ve 
reg e lmäß iger  War tun gen.  D ie  Au f t ragne hmer in  
führ t  an dem IT-  Sy s tem zur  S icherhei t  des  
Netz bet r ie bs ,  zu r  Au f recht e rh a l t ung  der  
Netz in teg r i t ä t ,  der  I n te rope rabi l i t ä t  i h re r  D i ens te  
und des  Datenschutzes  sowie der  Da tens icherhe i t  
reg e lmäß ig  War tungsa rbe i ten du rch .   

6 .3  N ic ht  a l s  Z ei ten  de r  N ic htv er fügbarke i t  ge l t en 
Ze i t rä ume,  i n  welchen:  

a)  mi t  dem Kunde n z usä tz l i che War tungs - ,  
Ins ta l l a t io ns-  oder  Umbauarbe i t en abges t immt  
wurde n;  

b)  das  IT-Sys tem aufgrund  von techn is chen od er  
sons t igen Umständen,  d ie  n icht  im 
Ein f luss bere ic h v on der  Au f t ragnehmer in  l i eg en 
(z .B .  höhe re G ewa l t ,  S töru ngen in  den T e le -
kommunik at ions le i t ung en,  Ve rsc hu lden Dr i t te r ) ,  
n i cht  od er  nur  e ingesch ränk t  ver fügbar  is t ;  

c )  d ie  Au f t ragn ehmer in  au fgr und  e i ne r  akut en  
Bedrohung des  IT -Sys tems durch äuße re 
Gefahre n (z .B.  V i ren,  Por t -Hack ing,  A ngr i f fe  
durc h  Tr o janer ,  P r i vacy - /  Dat a  Breach) ,  od er  
aufg run d e i ne r  e rheb l i c hen Gefährdung  der  
S ic herh e i t  des  Netz bet r ie bes  oder  d er  
Ne tz in tegr i t ä t  den Z ugang z um IT-Sy s tem 
vorüber gehend e i nsc hrä nk t .  

6 .4  Der  Ku nde is t  verpf l i ch t e t ,  S törungen der  
Ver fügba rke i t  u nverzügl i c h  in  dem daf ür  
bes t immten T icket sys tem in  abges t immtem 
Umf ang ,  A r t  u nd Weise oder ,  sowei t  e in  s o lches  
n i cht  e inges etz t  wi rd ,  z umindes t  i n  Tex t fo rm z u 
melden .  D i e Be wer tung der  Ve r fügbark ei t  du rc h 
e ine a ls  so lche v er i f i z ie r t e  S törung g i l t  e rs t  ab 
Vor lage de r  S tö rungsmeldung des  Kunden .  
Beein t räch t igungen de r  Da tenübert ra gung ,  d ie  
ih re  Urs ache  
im  loka len I T-Sys tem des  Kunden bz w.  i n  e iner  
Störung der  Anbindung des  Kunden an  den  
Übe rgabepu nkt  (z .B.  Le i tungsaus fa l l  oder  -
s törun g be i  a nder en Prov idern ode r  Te lekommuni -
kat ionsanbie t ern)  ha ben,  s te l l en ke ine S t örung im 
vorgena nnten Sinn e d ar .  

6 .5  Zur  dauerha f t en G ewähr le i s tung  v on 
S ic herh e i t ,  Ver t rau l i chk ei t ,  Ver fügbarke i t ,  
In tegr i tä t  un d Belas tbarke i t  der  Sy s teme,  Ne tze ,  
Programme,  Anwen dungen und  Dat en von d er  
Au f t ragnehmer in  sowie v on D r i t ten,  kann d ie  
Au f t ragnehmer in  P rogramme,  Anwendu ngen ,  
Sk r ip te ,  App l ika t ionen und  Date ien  ganz  od er  
te i lwe ise abschal t en  oder  ände rn ink lus i ve d er  
Vornahme von  Up dates ,  Upgrades  (au f  e inen 
neu en Ve rs ionss tand) ,  so wei t  d i es  auch nach  
Abwä gun g der  I nt e res sen  andere r  Kunden fü r  den 
Kunde n zumutba r  is t .  D ie s  g i l t  insbeson de re  f ü r  
Programme,  Anwen dun gen,  Sk r ip te  u nd  
Appl ika t ionen für  d ie  der  Hers te l l e r -  od er  
Communi ty -Suppo rt  abge laufen is t  oder  
kurz f r is t i g  a b lauf en wi rd .  

6 .6  Sowei t  not wend ig  und z umu tba r ,  w i rd  der  
Kunde be i  e ine r  Ände run g mi tw i r ken ,  
be isp ie lswe is e du rch  e ine  erneute  E in gabe von 
Zuga ngs dat en oder  e i n fache  Umste l lungen  se in er  
Sy s teme .  

6 .7  E ine üb er  d i e  v ere inbar te  Funk t iona l i t ä t  
h inausgehende Beschaf f enh ei t  de r  
ver t ragsgegenständl i che n  IT-Sys teme  is t  n i c ht  
geschuldet  und eine we i t ergehende Benutzung 
durc h den  Kunden nich t  ges ta t t e t .  D ie  Übe rnahme 
e iner  Besc ha f fe nhei ts garant ie  w i rd  n i ch t  
e inger äumt ,  es  se i  denn d iese wi rd ausd rüc k l ic h  
a l s  so lche s chr i f t l i ch  ve re inbar t .   
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7 Übern ahme von Le istu ngen dur ch d en  
Kunden 

7.1  Bei  zu übernehmen den Le is tungen w ird  z um 
vere i nba r ten  Termin  ode r  nach Beend igung der  
A rbe i t en d ie Er fü l l ung der  Leis tungs merkma le 
nach den  im Ange bot  f es tge leg ten  K r i t e r ien und 
mi t te ls  vom Kunden bere i t zus te l lende r  Tes tdaten 
und T es tszenar i en  i n  e ine m Test  nachge wies en.  

7 .2  Der  Kunde  wi rd  L e is tungen nach  er fo l gre ic her  
Durch füh rung  e ines  Tes ts  –  s owe i t  ve re inbar t  –  
ode r  nach Übe rgabe unv erz üg l i ch  übern ehme n.  
Une rh ebl ic he Abweichu ngen  v on de n vere inbar t en 
Le is tun gsmerkmal en un d  K r i te r ien  berech t igen 
den Kunden  n ic h t ,  d ie  Übernahme zu ve rwe ige rn.  
D ie  V erpf l i ch tun g de r  Auf t ra gnehmer in  z ur  
Feh le rbese i t i gung  gemäß den  Bes t immun gen  
d iese r  AGB b le i bt  dav on unberüh r t .  

7 .3  E ine p ro duk t i ve  Nut zun g/  Ingebrauchnahme 
der  ge l i e fe r ten  Le is tun gen s te l l t  ebe nso  e ine   
Übe rn ahme dar  w ie  der  Ab lauf  e i ner  
angemessenen F r is t  ab  Berei t s te l l ung  z ur   
Übe rn ahme durc h d ie  Auf t ragnehmer in  und o hne  
Rüge durch den  Kunden.   

8 Gewäh r le is tung  

8.1  Ev t l .  im  Angeb ot  und/oder  An lagen ge nannte 
Garant ie n,  Bes cha f fenhe i t s -besc hre ibungen und 
Le is tun gsmerkmal e s te l l en ke ine gesetz l i c hen  
Garant ie n oder  E igens cha f tszus icherun gen dar 3  
es  se i  d enn ,  d ies e  s ind  a us drüc k l i ch  a l s  so lche 
vere i nba r t .  

8 .2  I m Fa l l  von v erei nba r te n Le is tungen ,  d ie  vom 
Wesen de r  Le is tung  gesetz l i ch  der  
Gewähr le is tu ng unte r l i egen ,  gewähr le i s te t  d ie  
Auf t rag nehmer in ,  dass  d ie  v e r t r ag l i ch  
vere i nba r ten  L e is tungsmerkmale e r fü l l t  s ind und  
dem Le is tungsumfang en tsp rec hen .  Der  Bewe is  
der  Mange lha f t i gke i t  ob l ie gt  zu  jedem Z e i tpunk t  
dem Kunden.  Die  G ewä hr le i s t ung beg inn t  nach  
er f o l gre i che r   Übe rnahme bzw.  nach  Aufnahme 
pro duk t i ve r  Nutzung/  Ingeb ra uchnahme oder  
Ablauf  e iner  an gemessene n F r is t  ohne  Rüge  nach  
Bere i t s te l l ung  zur   Übe rna hme.    

8 .3  D ie  Gewähr le is tungs f r i s t  bet rägt  zwö l f  (12)  
Monate ,  so fe rn  im  Angebo t  n i ch t  e ine kü rz ere 
Fr i s t  v ere i nba r t  wi rd .   

8 .4  D ie  Auf t ra gnehmer in  wi rd  Feh ler  behebe n,  
übe r  d ie d i e Auf t ragnehmer i n  v om Kunden  
sc hr i f t l i ch  (Tex t fo rm  aus re ichend )  i n fo rm ie r t  
wurde .  Gel ingt  es  der  Auf t ragnehmer in  a uch  nach  
sc hr i f t l i cher  Setz ung  e ine r  ang emessenen 
Nach f r i s t  n i ch t ,  e in en  F ehle r  i nnerha lb  
angemessener  Ze i t  zu  beheben,  kann de r  Kunde 
nach se ine r  Wah l  Herab setzung des  P re is es  
(Minde rung)  o de r  Rüc k t r i t t  vom Vert rag  
ver lange n.  Bei  une rheb l i chen Feh le rn  oder  
Abweichungen  i s t  jedoch der  Rüc k t r i t t  vom 
Ver t rag ausgesch lossen.   

8 .5  D ie  Gewä hr l e i s tung umfas s t  n i c ht  d ie 
Bese i t igu ng von  Fehle rn ,  d ie  durch  
unsac hgemäßen Ge brauch (e i ns ch l i eß l ic h der  
Nu tzung v on Masc hinenkapaz i tä t ,  d eren  Nutzung 
mi t  de r  Auf t ragnehmer i n  n i ch t  in  sch r i f t l i che r  Fo rm 
(Tex t fo rm ausre ic hend )  ve re i nbar t  wurde ) ,  
Bedienungs feh ler ,  Unf a l l ,  n i ch t  von der  
Au f t ragnehmer in  zugelassene oder  n i ch t  
sachgerec ht  d urc hgeführ te  Änderungen u nd  
Anbaut en ,  unz u läng l iche  E insa tzbed ingungen,  
Verwendung in  andere r  a ls  de r  vorg esehen en 
Be t r iebsumgebu ng,  unzure ic hende War tung durch  
den  Kund en,  Pro duk te  Dr i t te r ,  welch e n icht  von  
der  Auf t ragnehmer in  ge l i e fe r t  wurde n,  od er  
sons t ige äußer e E in f lüs se ink lus i ve höhe re 
Gewal t  ent s tehe n.  Der Er sat z  von verbraucht em 
Zube hör  (z .  B .  Schre ib -  und Druc ke lemente ,  
Farb t räger )  i s t  n i c ht  Bes tandte i l  d er  
Gewähr le is tung.   

8 .6  D ie  Gewäh r le is tung  umfas s t  auss ch l ieß l ic h  
jene Taugl i chk e i t  oder  E ignung ,  d ie  vo n den 
vere i nbar ten Anfo rderungen (z .B .  im Angeb ot  oder  
in  de n T icket s )  abgedeck t  is t ,  n i ch t  aber  z .B .  e ine  
darüber  h inaus gehende  E insatz f ähigk e i t  be i  
e inem Dr i t t en (se i  es  im Wege einer  Un ter l i zenz  
ode r  n ach  sons t ige r  We i tergabe der  e rs te l l t en  
So f twar e)  ode r  i n  ande ren  k undens pez i f is chen 
Anwe ndu ngen oder  IT -Umgebung en a ls  den  
vorges ehe nen.  Die  o rdnungsgemäß e u nd 
fachge rec hte  I n tegrat i on  der  Le is tung en d er  
Au f t ragnehmer in  s owie  jen e m i t  Le is tungen Dr i t t er  
ob l i egt  dem Kunden.  Die  A uf t ra gnehmer in  
übe rn immt  ins ofe rn  ke ine  Zus ic heru nge n oder  
Gewähr le is tungen  in  Bezug  au f  d i e  
In teroperab i l i tä t  m i t  P roduk ten od er  Schni t t s te l l en 
( insb esondere jenen Dr i t t e r )  ode r  d ie  E insatz -
fäh igke i t  i n  Anwendunge n Dr i t t e r .  

8 .7  D ie  Auf t ragnehmer in  sc huldet  n ic ht  d ie  
Sc hu tz -  oder  E in t ra gun gsfäh igk e i t  ih rer  
Le is tungen.  Auch für  d i e Aus führbarkei t  u nd 
techn ische  B rauchba rk e i t  l i zens ier t er  
Sc hu tz rech te  s owie  e ine wi r t sc haf t l i che  
Verwertb ark e i t  üb ern immt  d ie  Auf t ragnehmer in  
ke ine  Gewä hr l e i s tung.  Andere a l s  d ie exp l i z i t  
vere i nbar ten  Ak t ual i s i erungsp f l i ch ten bes teh en  
n i cht .  

8 .8  D ie  Rechtsmänge lha f t ung ers t rec k t  s i ch  n i ch t  
auf  Ansp rüc he wegen Pa ten tve r le tzungen und 
Geb rauc hs mus te r -  oder  Ur-
heb er rec ht sver le tz ungen,  d ie  Dr i t te  gegen  den 
Kunde n ge l tend  machen wegen dessen  Nutzung  
von  Sof twa re ,  wenn d ie  A uf t ragnehmer in  so lche 
n i cht  zu v er t re ten ha t .  Vorbeha l t l i ch  e iner  
and erwei t i gen V ere in barung s chu ldet  d ie  
Au f t ragnehmer in  dabei  i nsbes ondere n icht  d i e  
Prüfung e twaiger  en tge genste hen de r Rech te  
Dr i t te r .  So fe rn  j ed och  d er  A uf t ragnehme r in bei  der  
Durch füh rung  des  Au f t r ags  en ts prec hen de Rech te 
Dr i t te r  b ekannt  we rden ,  w i rd  s ie  den Kunden au f  
e twaige rec ht l i che  R is iken  h inweisen .   

8 .9  Garant ie n de r  He rs t e l le r  oder  L ie fe rant en 
e ines  P roduk t es  we rden  ohn e e i ge ne 
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Verp f l ic h tung vo n der  Au f t ragnehmer in  an  den  
Kunden übe r t ragen.  

9 Laufzei t  und  Kündigung  

9.1  Ver t ragsbe ginn,  Lau fze i t  und  Künd ig ung 
erg eben  s i ch  aus  d em Angebot  oder  den  
mi tge l t enden Anla gen .  Nur  f ü r  den  Fa l l ,  das s  
ke ine Regelunge n dazu  v ere inb ar t  worden s in d,  
ge l t en d ie  nachfo lgenden a l l gemeinen 
Bes t immungen.   

9 .2  D iens t -  und Werk le is tungen  end en m i t  
Able i s tung der  ve reinba r ten Le is tungen.  S ie  
könne n zudem m i t  e i ne r  Kündigungs f r is t  v on 
sechs  (6)  Woc hen zum  Monat sende beendet  
werde n.  Be re i t s  ve rbind l i ch beauf t rag te  
Le is tun gen s ind  b i s  zum B eendigungs ze i t punk t  zu 
vergüt en.   

9 .3  Opera te -Se rv i ces  werden  g rundsä tz l i ch für  
d ie  Lau fz e i t  von  v ierundzwanz ig  (24 )  Monaten  
abges ch lossen.  D ie L auf ze i t  beg i nn t  mi t  dem 
Zei tpunk t  de r  Bere i ts te l l ung und Abrech nung der  
Le is tun gen.  Beide Ve rt ragspar te i en k önn en den 
Ver t rag du rch sc hr i f t l i che  Mi t te i l ung  mi t  e iner  
Fr i s t  von sec hs  (6 )  Monaten  z um Ve rt ragse nde  
kündigen .  Wi rd  der  Ver t rag n i ch t  gek ünd ig t ,  
ve r länge r t  s i c h d iese r  au tomat is ch  um we i te re  
zwöl f  (12)  Monate .  

9 .4  Be ide  Ve rt rags par te i en können e inen Vert rag 
aus  w icht igem G rund  im S inne des  §  314  BGB/  
§  918 ABGB 4  auße rorde nt l i ch  künd ige n.  D iese 
Künd igung ha t  sc hr i f t l i ch  zu er fo lgen .  E in  
w icht ige r  Gru nd l i egt  i nsbesondere v or ,  wenn d ie  
andere Par te i  wesent l i che Vert rags pf l i ch ten  
ver le tz t  ha t .  D ies  be dar f  der  v o rher i gen 
sc hr i f t l i chen Abmah nung .   

10 Haf tung  

10.1  Es  gel ten fü r  a l l e  ges etz l ic hen  und 
ver t ra g l ic hen  Scha dens - ,  F re i s te l l ungs -  und 
Aufwen dungsersatzansp rüc he des  Kunden 
fo lgende  Regel ungen:  

10 .2  Die  A uf t ragnehme r in  haf t e t  unbegrenz t  in  
Fä l l en der  a usd rück l ichen  und schr i f t l ic hen  
rec htsv erb ind l i che n Vere i nbarung  e ine r  Gar ant ie  
ode r  e ines  Bes cha f fungs r i s i kos ,  be i  vorsätz l i ch 
ode r  g rob fah r läs s ig  ve ru rsachten Sach -  o der  
Vermögenss chä den s owie  wegen v ors ätz l ic her  
ode r  fahr läss ige r  Ver le tz ung  des  Lebens,  des  
Körpe rs  oder  der  Gesundh ei t .   

10 .3  Die  Ha f tu ng  nach dem 
Produk thaf tun gsgese tz  b l e i b t  unb erüh r t .  

10 .4  Im Übr igen h af t et  d i e  Auf t ragnehmer in  a l le in  
im Fa l le e iner  f ahr l äs s igen  P f l i ch tve r le tz ung  be i  
so lchen  ver t ragswes ent l i c hen P f l ic h te n,  de ren 
E r fü l l ung  d ie  ordnungs gemäße  Durc hführung des  
Ver t rages  übe rhaupt  e r s t  e rmög l i ch t ,  de ren 
Ver le t zung d ie  Er r e i chung des  Ver t rags zwecks 
ge fährdet  und  auf  de ren E inha l t ung  der  K unde 
reg e lmäß ig  ver t raut  (so genannte  

Kard i na lp f l i ch ten ,  z .B .  d ie  sc hu ldha f te  Ver le t zung  
der  im  je we i l igen Se rv i ce  Leve l  Agreemen t  
ang egebenen Ve rf ügbarke i t ) .  Di e  
Au f t ragnehmer in  haf te t  h i erbe i  j edoch  beg renz t  
auf  den b ei  Ve r t ra gssch lus s  voraussehbaren ,  
ver t rags typis chen Sc hade n.  

10.5  D ie  Haf t ung  aus  Z i f fer  10. 4  i s t  begrenz t  auf  
d ie  Höhe des  jä hr l i chen  Pro jek tauf t ragsv o l umens  
ode r  im  Rahmen v on  Daue r le is tungen  a uf  d ie  
Höhe e i nes  jähr l i c hen Auf t ragsv o lumens,  i n  
be iden  F ä l len jedoch  max imal  auf  
EUR 50 0.0 00, 00 je  Sc had ens fa l l  und  insgesamt  
auf  EUR 1 .00 0.000,00 p .a .  

10.6  Sof ern  d i e  Anfe r t i gun g von  
Datens icherungen k e ine Le is tung is t ,  d ie d ie  
Au f t ragnehmer in  ausd rüc k l ic h a l s  v er -
gütungs pf l i ch t i ge Le is tung  üb ernommen hat ,  
haf te t  d ie  Auf t rag nehmer i n  für  de n Ve r lus t  od er  
d ie  Besc hädigung vo n Dat en und P rog rammen u nd 
deren  Wie de rh ers te l l ung nur  i nsowei t ,  a l s  d i es er  
Ver lus t  n i ch t  durch  angemes sene Vorsorge-
maßna hmen ,  i nsbesondere  d ie  tä gl iche 
An fer t i gung  von  S iche rung sk opien a l l e r  Da ten  und 
Programme,  durch den  Kunden ode r  s eine 
Diens t l e i s t er  vermeidbar  gewesen  wäre.  Der  
Kunde is t  auch  fü r  d i e  angemes sene Vorsor ge 
geg en Bet r iebsaus f äl l e  nach dem St and  der  
Tec hnik  v erantwort l i ch  ( i nsbesonde re das  Tes ten  
von  neuen Ve rs ionen  in  e iner  Tes tumgebu ng v or  
Produk t i vsetzung) .  

10.7  D ie  verschu ldensunabh ängige  Ha f tung v on 
der  Au f t ragne hmer in f ü r  Mänge l ,  d ie be i  
Ver t r ags sch luss  be re i t s  vor l i ege n,  i s t  
ausges ch lossen.  D ie  Haf tungsr egelungen gemäß  
den  obe n gena nnte n Absät zen  b le i ben  un berü hr t .   

10.8  D ie  Auf t ragnehmer in  haf tet  n i cht  in  j en en  
Fä l le n,  in  denen  d er  Kunde Änderun gen an  den 
von  der  A uf t ragnehmer in  e rb racht en Leis t ung en 
vorgenommen hat ,  es  se i  denn ,  das s  dies e 
Ände runge n ohne  E in f l uss  auf  d ie  Ents teh ung des  
Fehle rs  wa re n,  was  v om K unden zu beweisen  i s t .  

10.9  Sowei t  d ie  Haf tung  w irksam nac h 
vors tehenden Absät zen ausges ch lossen oder  
besch ränk t  i s t ,  g i l t  d i es  auc h fü r  d ie  pe rsönl ic he 
Haf tung der  Arbe i tnehmer,  der  s ons t igen M i ta rbei -
ter ,  O rgan e,  Ver t re te r  und Er fü l l ungs geh i l f en von  
Au f t ragnehmer in .  

10.10 Die  Nachwe ispf l i ch t  ob l i egt  immer  dem 
Kunde n,  e ine e twaige Beweis las t umk ehr und /oder  
Ansc heins beweis  a ufg rund  des  Le is t ungs inha l t s  
wi rd  dahe r aus gesc h los sen .  Be i  der  Fes t s te l l ung,  
ob d ie  A uf t ragn ehme r in  e i n  Versc hu lden  t r i f f t ,  is t  
zu  berüc ks icht igen,  das s  Sof twa re techn isch  n i cht  
feh le r f re i  e rs te l l t  werden k ann .  

11 Höher e Gewa l t  

11.1  Keine  der  Par te ien hat  L ie ferv erz öge rung en 
und  Le is tungs s tö rungen au fgru nd von Ere ign issen 
höh erer  Gewal t  zu  ver t re ten .  
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11.2  A ls  E re ign is  höh erer  Gewa l t  g i l t  e in  
be t r i ebs f remdes ,  von  außen durc h e lementa re  
Natu rk rä f te  od er  sons t i ge  auße rgewö hnl ic he 
Umwe l t ere ign is se oder  du rch Handlungen d r i t ter  
Pers onen herbe igeführ t es  E re ign is ,  das  nach  
mensch l icher  E ins i ch t  und  E r f ahrung 
unvorhersehbar  i s t ,  m i t  w i r t sc haf t l ic h  z umutbaren  
Mi t te ln  auch du rch  d ie  äußers te ,  nach  der  Sac h-
lage  ve rnün f t i ge rwe is e z u erwar tende  Sorg fa l t  
n i ch t  ve rhüt et  oder  unschäd l i ch  gemac ht  werden 
kann und  auc h n i cht  wegen se iner  Häuf igke i t  in  
Kauf  zu  nehmen i s t  (z .B .  mögl ic h  b e i  Pandemien,  
S t re ik ,  rechtm äß ige unt ernehmens inte rne  A rbe i t s -
kampfmaßna hmen,  K r ieg,  t er ro r is t i sc he 
Ans ch läge,  Unruhen,  Na turgewal ten ,  Feuer ,  
Sabo tageang r i f fe  durch  D r i t te  (w ie  z .B .  du rch 
Deni al  o f  Serv i ce A t t ac ks )  oder  der  
unversch u ldet e Weg fal l  v on Gen ehmigungen ).  D ie  
Par te ien we rden  s ic h gegens ei t i g  über  den E in t r i t t  
von E re ign is sen höherer  Gewal t  i n fo rmie ren.  

11 .3  Sowe i t  und  so lan ge e in  Fa l l  hö herer  Gewal t  
vo r l ieg t ,  s ind  d ie  Pa r te i en  zei tweise  von  ih ren 
Le is tun gsp f l ic h te n be f re i t .  Die  Par te ien können 
das  Angebot  kündigen ,  wenn das  E re i gn is  l än ger  
a l s  4  Woch en an dau er t ,  d ie  Par te ien d as  
Ver fahre n zu r  Le is tungs änderung gem.  Z i f fe r  4  
durch lau f en  h aben u nd e ine e inve rnehml iche 
Ver t rags anpass un g n ic ht  e rz ie l t  we rden  konnt e.  

12 Pf l i chte n  des  Kunden  

12.1  Der  Kunde  i s t  ver p f l i ch t e t ,  ihm  zug ete i l t e  
Pas swör te r  oder  an derwei t i g  fü r  d ie  
Authent i f i z ie rung  not we ndige Da ten und  
Met hod en und /oder  Maß nahmen (z .B .  Secur i t y  
Tok ens )  ( „S icherhei t sd aten “ )  i n  e r fo rder l i che r  Ar t  
und Weise  und entsprec hend d en P ol ic ies  zu  
handha ben.  Fü r  den Ers tgebrauc h über lass ene 
Pas swör te r  s ind unve rzüg l i ch  z u ände rn .  Der  
Kunde i s t  vera ntwor t l ic h ,  s i chere  Pas swört e r  zu 
verwenden.  Der  Ku nde hä l t  s ei ne 
S ic herhe i ts dat en gehe im  und  v erwal tet  s ie  
ord nungsg emäß und  sorg fä l t i g .  So l l ten  Dr i t te  ü ber  
se ine S ic herhe i ts daten Le is tungen nutzen oder  
bes te l l en,  i s t  de r  K unde,  sowei t  e r  d i es e zu 
ver t re ten  hat ,  ve rp f l i cht e t ,  d ie  Vergü t ung zu  
bezah len .  

12 .2  Der  Kunde i s t  v erp f l ic hte t ,  seine  Sys teme,  
P rogramme,  Anwendungen ,  Skr ip t e ,  
Appl i ka t io nen,  Dat e i en,  L inks  und  s ons t ige 
Bes tand tei l e  nach  de n ak tue l len  Bes t  P rac t ic es  
ode r  B ranch ens tandards  der  
In format i ons s iche rh e i t  s o  e inzu r ic hten,  dass  d ie  
S ic herhe i t ,  Ver t rau l i chk ei t ,  Ver fügbarke i t ,  
In tegr i t ä t  und Belas tbarke i t  de r  Sys teme ,  Netz e,  
P rogramme,  Anwendungen,  Skr ip t e ,  
Appl i ka t io nen,  Da te i en und Daten von der  
Auf t rag nehmer in ,  an de ren Kunde n der  
Auf t rag nehmer in  s owie  v on Dr i t t en n icht  
bee in t rächt ig t  o der  gef ährd et  we rden .  

12 .3  Der  Kunde i s t  verp f l i c hte t ,  der  
Auf t rag nehmer in  aus re ic henden,  f re ie n und 
s i chere n Zugang zu  se inen Räuml ic hke i t en und 

Sy s temen zu v ers cha f fen und d er  
Au f t ragnehmer in  d ie  e r fo rder l i chen 
Nutzungs rechte  an d iesen  e inzu räumen ,  dami t  d ie  
Au f t ragnehmer in  d ie  ver t rag l i chen 
Verpf l i ch tungen er fü l len  kann.  

12.4  Der  Kunde ve rpf l i ch te t  s i ch ,  der  
Au f t ragnehmer in  kos ten los  jede Unt ers tü t zung z u 
gewähren,  d ie  für  d ie  E r fü l l ung des  
Ver t r ags zwecks  er f o rder l ic h  i s t .  

12.5  Ohne  aus drück l iche Bea uf t ragung e rs te l l t  d ie  
Au f t ragnehmer in  k e ine S ic herungskopien un d is t  
n i cht  verp f l i cht e t ,  so lc he dem Kunden in  e i gener  
Aus f ührung u nent gel t l i ch  zu ermögl ichen .  Sowei t  
er f o rder l i ch  u nd vo n d er  A u f t ragn ehmer in  a ngebo-
ten ,  w i rd  der  K unde S icherungsk op ien be i  der  
Au f t ragnehmer in  beau f t r agen  und/ode r  e ine 
Mögl i chk ei t  de r  se lbs ts tänd igen  E rs te l l ung  du rc h 
den  Kun den  ausdr ück l i c h  vere inbaren.  E rs te l l t  d er  
Kunde  se lbs ts tän d ig  S ic herungskop ien  a l l er  
Da ten  un d is t  e ine Wiederhers te l l ung der  Daten  
auf  d en Sys teme n von  Auf t ragnehmer i n  
er f o rder l i ch ,  w i rd  der  Kunde d ie bet re f f enden 
Daten  noc hmals  unentg e l t l i c h auf  den Se rver  von 
der  Auf t ragn ehme r in  bz w.  den  v on der  
Au f t ragnehmer in  zur  V er fü gun g ges te l l ten /  
unte rv ermi ete ten  Server  (v on Dr i t t en )  über t ragen .   

12.6  Der  Kun de e r fü l l t  d ie  üb ernommenen  
Veran twor t l i chk e i t en  f r is tgemäß.  Ges ch ie ht  d ies  
n i cht  und en ts teh en d adur ch Ve rz ögerungen oder  
Mehr auf wan d,  kann die  Auf t ragnehmer i n  
–  unbes chade t  wei te rgehende r ges etz l i cher  
Rechte  –  Änderungen des  Ze i t p lanes  und  der  
Vergü tung  ver l angen.  

13 Export  

13.1  Leis tungen  de r  Auf t rag nehmer i n  g el ten  a l s  
am S i t z  de r  jewei l i gen  ver t ra gsch l ießend en  
Ges el lschaf t  der  Au f t r agnehmer in  e rb rach t .  E in  
abweichendes Z ie l l and m uss  im  Angebot  der  
Au f t ragnehmer in  ausdr ück l i c h  a ls  s o lches 
ben annt  werden.   

13.2  Es  l i eg t  i n  der  a l l e i n ig en Ve rantwo rtung des  
Kunde n,  a l l e  anwend baren I mpor t -  und 
Ex po rtgesetze  e inzuh al t en.  So fern  f ü r  
Ex po rtk ont ro l l p rü fungen e r fo rder l i ch ,  hat  der  
Kunde der  Au f t ragn ehme r in  nach  Auf f orderung 
unverz ügl i ch  a l le  e r f orde r l i c hen In format ionen,  
u .a .  über  Endempfä nge r ,  Endve rb le ib  und 
Verwendungs zwec k  der  Le is tungen z u überm i t te l n  
sowie d ie  Endve rb le ibsdo kumente a uszus tel l en 
und  im Or ig i nal  an d i e  Au f t ragnehmer in  z u 
übe rsen den .  Der  Ver t ragssch lus s  er f o lg t  
vorbeha l t l i ch  a l l fä l l i g  e r fo r der l i che r  Bewi l l i gungen 
und  Endverb le ibs erk lä rung en.  

13.3  Der  Kun de n immt zur  Kenntn i s ,  das s  
Le is tungen der  Au f t r agnehmer in  unte r  den  
Anwe ndu ngs bere ic h des  in tern at iona len und 
nat io na l en Auß enwir t sc haf ts rec hts ,  i nsbes onde re  
von  Anhang I  de r  Dual -Us e-Vero rdn ung (EU)  N r .  
202 1/82 1 oder  ähn l i che r  Regel ungen fa l l en  
können .  Der  K unde n immt  wei te rs  zu r  Ken ntn is ,  
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dass  d ie  e insc hl äg igen  Recht svo rs chr i f t en 
s tänd ig en Änderungen und  A npas sun gen 
un te r l i egen  und  in  ih re r  j ewei l s  gü l t ig en F ass ung  
au f  den Ve r t ra g anzu wenden  s ind  un d i s t  s ic h der  
daraus  res ul t ie renden P f l i cht en bewuss t .  Der  
Kunde b ekennt  s ic h ausdrüc k l i ch  zur  n i c ht -
mi l i tä r is chen Verwendung der  Le is tungen.  

13 .4  Der  Kunde ha t  be i  We i t erga be de r  e rb rachten 
Le is tun gen,  e insch l ieß l i ch  d az ugehö r iger  
Dokument at ion  und techn is cher  Un ters tü tz ung  
jeder  A r t ,  d ie  j ewe i l s  anwendba ren V orschr i f t en  
des  nat i ona len und inte rnat io nal en 
Exportk ont ro l l rech ts  e inzuhal ten .  In  j ed em Fal l  
ha t  der  Kunde  d ie  Ex por tkont r o l l v o rs chr i f t en d es  
Landes ,  aus  dem er  d ie  Le i s tunge n expor t i e r t ,  der  
EU,  der  USA und der  Vere in ten  Nat ionen zu 
beach t en .  

13 .5  Der  K unde  w i rd  vo r  Wei te rgabe  der   
Le is tun gen insbeso nder e  p rü fen und du rch 
gee ignete  Maß nahmen s i ch ers te l l en,  das s   

a)  er  n i cht  du rch  e ine so lche Wei te rgabe,  e ine  
Vermi t t lung v on Ver t rägen  übe r  so lche  
L ie fe rungen oder  Le is tungen,  od er  d as  
Bere i t s te l l en sons t ige r  wi r t schaf t l ic her  
Ress ourcen  im Zus ammenhang mi t  so l c hen 
L ie fe rungen o de r  L e is tungen gegen e in  Embargo 
der  E U,  der  USA und/ode r  der  Ve re in te n Nat ionen  
–  auch un te r  Berüc k s ich t igung  e twa iger  
Umgehungs verbot e (z .  B .  durch unzu l äs s ige 
Umle i t ung)  –  vers tößt ;   

b )  so lche  L ie f erungen  ode r  Leis t ungen n ich t  für  
ve rbot ene  bzw.  g enehmigungsp f l i c h t ige  
rüs tungs rel evante ,  ke rn-  oder  waf fen t ec hnische  
Verwend ung bes t immt  s ind ,  es  se i  denn ,  a l l fä l l i g  
er f o rder l ic he Genehmigungen l iegen vor ;   

c )  d ie  Rege lunge n sä mt l i cher  e insc h lä g iger  
Sank t ions l is ten  de r  EU  un d der  USA bet re f f end 
den Gesc häf tsverkeh r  mi t  oben  gen annten  
Unte rnehmen,  Personen  oder  Orga nisat io nen 
e ingehal ten we rden u nd  

d)  d i e  j ewe i l i gen ak tue l l en  Vers ionen der  Anhä nge  
der  e i nsc hläg ige n EU-Ve rordnungen,  wi e  zum 
Beisp ie l  N r .  833/ 2014 und  Nr .  765/2006 bzw.  vom 
Anhang I  de r  Dual -Use-Verord nung (EU)  N r .  
2021/821 e i ngehal ten  we rden .  

13 .6  Der  Kund e häl t  d ie  Auf t rag nehmer in  von  
a l le n Ansprüchen,  d ie  v on Behö rden  o der  
sons t igen Dr i t t en gegenüb er  d er  Au f t ragnehmer in  
wegen  der  N ic ht beacht ung v ors tehend er V er -
p f l i ch tun gen durc h den Kunde bzw.  durc h dessen  
Geschäf tspa r t ne r  auf g rund  sank t ions-
/embargowid r ig er  Wiede ra us fuh r  gemäß Z i f fe r  13  
ge l t end gemac ht  we rde n,  i n  v o l lem Umfang  schad-  
und k la g los .  

13 .7  Die  A uf t ra gnehmer in  k ann  vom Ver t rag bzw.  
von einz e lnen  Le is tungsv erpf l i ch tungen 
zurück t re te n,  wenn d ie  gege benenf a l l s  
er f o rder l ic hen  Aus fuhr -  bz w.  Ve rb r i ngungs gen eh-
migun gen oder  ande rwe i t i gen 
außenwi r tschaf t l i che n Ge nehmig ungen n ic ht  o der  

n i cht  recht ze i t i g  e r te i l t  werden o der  der  L i e f e r-  
bzw.  Le is tungsv e rp f l i ch tu nge n s ons t ige  ex por t -
rec ht l i chen Best immunge n  ent gege nstehe n.  D ies  
g i l t  auch d ann,  wenn di eses  expo r t rech t l i che  
Hindern is  e rs t  nach  Vert r ags sch luss  –  
insbesondere  in  Fo l ge  der  Än de ru ng d er  
Rechts lage  –  e nts teh t .  E in  Ersat zansp ruc h des  
Kunde n – se i  es  aus  der  N icht e r fü l l ung  bzw.  
wegen des  Rüc k t r i t ts  de r  A uf t rag nehmer in  i n f o lge 
des  expor t recht l i c hen H indern isses  –  gegen d ie  
Au f t ragnehmer in  bes teht  n i cht .  

14 Datenschutz  und  Dat ensicherh ei t  

14.1  D ie  Auf t ragnehmer in  dar f  p ers onen bez ogene 
Daten  w ie  ins bes onde re Kon tak t in fo rmat io nen des  
Kunde n Namen,  Te le fonnummern  und E-Mai l -
Adressen in  a l l en Ländern,  i n  den en d ie  
Au f t ragnehmer in  geschäf t l i ch  tä t ig  i s t ,  sowei t  f ü r  
d ie  Du rchführung des  Au f t rags  er forder l ic h  
spe ichern u nd zweck gebund en nutzen .  So lche 
In format i onen  kön nen  ins owei t  im Ra hmen d er  
bes teh end en Ges chä f ts bez iehung v era rbe i t e t  und  
gen utz t  we rden  u nd an Subunte rnehmer,  Bus ines s  
Par tner  und Bev ol lmäc ht ig te  von  Auf t ra gnehmer in  
zum Zweck e de r  gemeinsamen  
Ges chäf t sak t i v i tä ten ,  e ins ch l i eß l i ch  der  
Kommunikat ion  m i t  dem K unden,  we i t e rgegeben 
werden  (z .B .  zur  Bea rbe i tung v on Bes t el l ungen ).  

14.2  Sowei t  d ie Au f t ragnehmer in  f ür  den Kund en  
darüber  h in aus  pers onenbezogene Daten  
vera rbe i t e t ,  f ü r  d ie  de r  Kun de Veran twor t l i cher  im  
Sinne der  EU- Dat ens chutz -Grundvero rdnung 
(DSGVO) i s t  ( „Ku ndendaten“ ) ,  e rbr i ngt  d ie  
Au f t ragnehmer in  d i es e Diens t le i s t ungen  
we isungsge bund en im Wege der  
Au f t ragsve ra rbe i t ung  fü r  d en Kunden g emäß den  
e insch läg igen da tensc hut z recht l i ch en  
Bes t immunge n,  insbeson dere  A r t .  28  f f .  DSGVO.  
Die  Par te ien  werden  d ie  e ins ch läg ig en 
datens chu tz recht l i chen  Bes t immungen  beachten .  
Der  Kunde s ch l i eß t  fü r  e i nen  so lchen  F a l l  m i t  de r  
Au f t ragnehmer in  e ine  
Au f t ragsve ra rbe i t ungsv ere i nbarung nach  
Ar t .  28 DSGVO a b.  

15 Ver tr aul ichk ei t  und G ehei mhaltung  

15.1  D ie  Par te ien werde n s i ch  im  Rahmen d er  
Durch füh rung  des  Ver t r ags  Ver t ra ul iche  
In format i onen  gemäß nachs tehende r Z i f fe r  z u r  
Ver fügung s te l l en.  Der  empfang enden Pa rte i  i s t  
bewus s t ,  das s  d ies e Ver t rau l i ch en In fo rmat ionen 
b i she r  wed er i nsgesamt  noc h in  i h r en E inze lhe i t en  
bekann t  od er  ohne wei teres  zugängl ic h waren,  
deshalb  von w i r t s cha f t l i chem Wer t  s ind,  s e i tens  
der  o f f enba rend en Par te i  du rch  angemes sene 
Gehe imhal tungsmaßna hmen  geschü tz t  s ind  und  
an denen e in  be rec ht ig tes  In teres se  an deren 
Gehe imhal tung bes teht .  S ofe rn  e ine Ve rt raul i c he 
In format i on n ic ht  den  Anf o rderungen e ines  Ge-
sc häf tsgehe imn is ses  im  S inne  des  Geschäf tsge-
he imnis -Schu tzgese tzes  (Ges chGehG )/  der  
Regelung en gemäß  §§  26b f f .  UWG 5  ge nügt ,  
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unte r fä l l t  d ies e  In fo rmat ion dennoch den  
Ver t rau l i chke i tsverpf l i ch t unge n gemäß d ies en 
AGB.   

15 .2  „Ver t rau l ic he In format i one n“  im  Sinn e d ies er  
Vere inb arung s ind s ämt l i che Inf orma t ionen (ob  
sc hr i f t l i ch ,  e lek t ron isc h,  münd l i ch ,  d ig i ta l  
ve rkörpe r t  oder  i n  an dere r  Form) ,  d ie  von  der  
o f fenbarenden Par te i  an  d ie  empfang ende Par te i  
ode r  e inem mi t  d iese r  verbundene n Unt e rnehmen  
zum vorg enannten Z weck  o f f enba rt  we rden .  A ls  
Ver t rau l i che  Inf ormat ionen  g e l ten  insbesondere 
( i )  Ges chä f ts ge heimniss e,  Prod uk te ,  
Hers te l lungs p rozes se ,  Know-how,  E r f ind ungen,  
geschäf t l i c he Bez iehungen ,  Gesc häf ts s t ra teg ie n,  
Bus inessp läne,  F inanzp lan ung,  Persona l -
angelegenhei ten,  d ig i t a l  ve rk örpe r te  
In format i onen (Daten ) ,  ( i i )  j eg l ic he Unte r la gen 
und In f o rmat i onen  d er  o f f enbarenden Pa rte i ,  d ie  
Gegens tand techn isc her  und organ is ator i sc her  
Gehe imha l tungsmaßnahme n s ind und a l s  
ve r t ra u l ic h  geke nnz eichnet  ode r  nac h der  A r t  der  
In format i on od er  den  Umständ en der  Überm i t t l ung  
a l s  ve r t r au l ic h  anz us ehen  s ind sowi e ( i i i )  de r  
Inha l t  des  Vert rags .   

15 .3  Ke ine V er t rau l i chen In fo rmat ionen s ind 
so lche In format ionen,  d i e  ( i )  de r  Öf fen t l ic hk e i t  vor  
der  M i t te i l ung ode r  Übergabe du rch  d ie  
o f fenbarende Pa rte i  bek annt  oder  a l l geme in 
zugän gl i c h  waren  ode r  d i es  zu e inem späte ren 
Ze i tpunk t  ohne Ve rs toß gegen e i ne  
Gehe imha l tungspf l i ch t  werden,  ( i i )  d ie  der  
emp fan genden Par te i  bere i ts  v or  der  Of f en legung 
durch  d ie  o f fe nbarend e Parte i  und  ohne  Vers toß  
gegen e i ne  G ehe imhal t ungsp f l ic ht  nachweis l i ch  
bekan nt  war en,  ( i i i )  d ie von  der  empfan gen den 
Par te i  ohne Nut zung o der  Bezu gnahme auf  
Ver t rau l i che  In format i one n v on dem I nhaber  
se lbe r  gewonnen  wurden ode r  ( i v )  d ie  der  
emp fan genden Par te i  v on  ei nem b erec ht ig t en 
Dr i t ten  ohne Vers toß gege n d ies e B es t immungen 
übe rgeben oder  z ugängl ic h  gemac ht  werden.  

15 .4  Die  empf angende Par te i  ve rpf l i ch te t  s i ch ,  ( i )  
d ie  Ver t r au l ic hen  I n fo rmat ionen s t reng  v er t r au l i ch  
zu  behande ln  und nur  im  Zus ammenhan g mi t  dem 
Zweck  z u verwend en,  ( i i )  d i e  Ver t rau l i c hen  
In format i onen nur  geg enüber  so lchen  Ve rt ret e rn  
o f fenzu l egen,  d ie  auf  d ie  Ken ntn is  d ies er  
In format i onen fü r  den  Zweck  angewies en s ind,  
vo raus gesetz t ,  das s  die  empfangen de Part e i  
s i chers te l l t ,  dass  ihre Ver t re te r  d iese  
Vere inb arung e inha l t en,  a l s  wä ren s ie  se lbs t  
durch di ese Vere inba rung  g ebunden (a ls  Ver t re te r  
ge l t en a uch  v erbu ndene Unt e rnehmen  im S inne  
der  Z i f f e r  1 ) ,  ( i i i )  d i e  Ver t rau l i chen In fo rmat ionen 
ebenfa l l s  d urc h  angemess ene  
Gehe imha l tungsmaßnahme n gegen den  
unbefugt en Zugr i f f  du rch  D r i t te  z u s i chern und  be i  
der  Verarbe i tun g der  Ver t rau l i ch en In fo rmat ionen 
d ie  gese tz l i chen un d ver t rag l ic hen  Vors chr i f t en 
zum Datenschu tz  e inz uhal t en.  

15 .5  Au f  Au f fo rderung der  o f f enbarenden Par te i  
i s t  d ie  empf angende  P ar te i  verp f l i c h te t ,  sämt l ic he 

Ver t r au l ic hen  In fo rma t ionen  e insch l i eß l i ch  der  
Kopien h i ervon zu rückzugeben ode r  z u v ern ichten  
(e i nsch l i eß l ich  e lek t ron isch ges pe ic her t er  
Ver t r au l ic her  I n fo rmat ion en),  s o fe rn  dem n ic ht  m i t  
der  of f enbarenden Pa rte i  v ere inbar te  oder  
gesetz l i che Aufbewahrungs pf l i ch ten  ent gege n-
s tehen .  Aus genommen  h ie rvon s ind  –  neben 
Ver t r au l ic hen  In f o rmat io nen ,  bz g l .  dere r  e ine 
Au fbewahrungsp f l ic h t  wie  v ors tehend b es teh t  –  
Ver t r au l ic he In fo rmat ionen,  dere n Vern ichtung 
bzw.  Rückg abe  tec hn is ch n ic ht  mögl i ch bzw.  
wi r t schaf t l i c h  unz umut bar  i s t ,  z. B.  da s ie  auf grund 
e ines  au toma t i s ie r ten el ek t ron is chen Backup-
Sy s tems  zur  S ic he rung  von  e lek t ron is ch en Daten 
in  e iner  S ic her ungs da tei  gespeic her t  wurden.   

15.6  D ie  o f f enba rende Par te i  hat ,  unbeschade t  
der  Rechte ,  d ie  s ie  nach d em 
Ges chäf t sgeheimnis -Sc hu t zgese tz  (Ges chGehG) 
bzw.  de n Re gelungen gemäß §§ 26b f f .  UWG 5  hat ,  
h ins i ch t l ic h  der  Ver t rau l i c hen In fo rma t i onen  a l l e  
E igentums- ,  Nutzungs -  u nd Verwert ungs recht e .  
Die  empfangende P ar te i  erw i rb t  ke in  E igent um 
ode r –  mi t  Ausnahme der  ve r t rag l ic h  v ere inbar ten  
Nutzung – s ons t ige  Nu tz ungsrecht e  an d en 
Ver t r au l ic hen  I n fo rmat ionen ( i nsbes ondere an  
Know-how,  da rau f  angem eldet en ode r  er t e i l t en 
Pa ten ten ,  Urhe be rrech t en oder  sons t ig en 
Sc hu tz rech ten ) .  D ie  empfangende  Pa rte i  ha t  es  z u 
unte r lassen ,  d ie  Ver t ra ul i chen In format ionen  
auße rha lb des  Ver t ragsz wec ks  in  i rg endeiner  
We ise se lbs t  w i r t schaf t l i c h z u verwert en  oder  
nachz uahmen ( ins bes onde re im  Wege des  sog .  
„Reve rse  Engi ne er i ng“ )  oder  durch Dr i t te  
verwerten  o de r  nachahmen  zu lassen  und 
insbesondere  au f  d ie  Ver t r au l ic hen  In fo rmat i onen 
gewerb l i che  Sc hutz recht e  –  i nsbes onde re  
Marken,  Des i gns ,  Pa ten te  oder  Gebrauchsmuster  
–  anzumelden .  

16 Sonst ige Rechte und Pf l i chten d er  Par te ien/  
So nstig es  

16.1  D ie  Auf t r ag nehmer i n  räumt  dem Kunden nur  
d ie  L i zenze n und Rech te  e in ,  d ie ausdrüc k l ic h  
spez i f i z ier t  und  vere in bar t  we rden .  Darüber  
h inaus  werden ke ine  Li zenzen oder  Rech te  
(e i nsch l i eß l ich  s olc her  zu r  Nutz ung  von Pate nten)  
e inger äumt .  

16.2  Ans prüche  unt e r l i egen  e ine r  e in jäh r ig en  
Ver jährungs f r i s t  ab En ts tehung,  s owe i t  n i ch t  i n  
d iesen AGB ode r dem Angebot  e t was an de res  
vere i nbar t  wo rden  is t .  Schad ene rsatzans prüc he 
des  Auf rag gebe rs  können nur  innerha lb  e ines  
Jahres  ab Kenntn is  von  Schaden und Schädige r ,  
spä tes tens  aber  i nnerha lb  von  fünf  J ahren nac h 
dem ans pruc hsbegr ündenden Ere ignis  ger i c ht l ic h  
ge l te nd gemacht  werd en .   D ie  gese tz l i chen  
Ver jährungs rege ln  für  v o rsä tz l i che un d g rob  
fahr läss ige Hand lungen,  f ür  Ansprüche wegen 
vorsätz l i che r  oder  f ah r läss iger  Ver le tzung  des  
Leb ens ,  des  Körpers  oder  de r  G esundhe i t ,  
aufg run d v on  a rg l i s t i ger  Täus chung un d f ür  
Ansp rüc he aus  dem Produk thaf tungsgeset z  
b le iben unb erüh r t .   
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16.3  Die  A b t ret ung  von  Rec hten aus  e inem 
Ver t rag,  m i t  Ausnahme vo n Zah lun gsansp rüc hen  
von der  Auf t ragnehmer in ,  bed arf  de r  vorhe r igen 
sc hr i f t l i chen Zus t immu ng der  anderen  Par te i ,  
sowe i t  es  s i ch n ic ht  um e ine  Übert ragung 
innerhalb  des  Unt e rnehmens de r  Par te i en o der  
au f  e i nen  Rech tsnachfo lge r  handel t .  D ie  
Zus t immung k ann  nu r  a us  wic ht igem Gr und 
verwe ige r t  werden.  Die  Veräuß erun g e in es  
Unte rnehmens te i l s  von der  Auf t ragnehmer in,  d ie  
a l le  Au f t ragnehmer in-Ku nden  g le i c he rmaßen 
be t r i f f t ,  w i rd  n icht  a l s  Abt re tung  im  vorgenannten  
S inne bet rach t et .  Darübe r  h inaus  kann e in  Dr i t ter  
ke ine r le i  Rech te aus  e i nem Ver t rag  able i te n.  

16 .4  Der  Kunde da r f  nur  auf rechnen,  wenn s eine 
Gegenfo rde rung unbest r i t t en  oder  rechts krä f t i g  
fes tges tel l t  i s t .  

16 .5  Die  Auf t ragn ehmer in  is t  befugt  f ür  i h re  
Webs i t e -  un d Soc ia l -Med ia -Au f t r i t t e  s ow ie  
P räs ent a t ionen be i  ihr en Kunden den  Namen und  
das  F i rmen logo des  Kunden ( ohne  we i t ere  
Nennu ng von  P ro jek tnamen und  - i nha l t en)  zu 
nennen .  Fü r  we i t e re  Nut zun gen  wi rd  d ie  
Auf t rag nehmer in  s t e ts  I nha l t  und Fo rmul ie rung  m i t  
dem Ku nde n vo rweg abs t immen und  du rc h i hn 
f re ig eben las sen .   

17 Ger ichtsstand /  anwend bares Rech t  

17.1  Be ide P ar t e ien  s t immen dar i n  übere in ,  dass 
d iese AGB und sämt l ic he  Rechte  und P f l ic hten der  
Par te ien aus  ode r  in  Verb i ndung m i t  dem 
Ver t rags verhä l t n is  

17 .2  a)  z wisc hen dem K unden und  der  
Auf t rag nehmer in  m i t  S i t z  in  Ös ter re i ch  
aussc h l ieß l i c h  ös te r re i ch is chem Rec ht  un t er  
Aus sch luss  de r  Ko l l is ionsnorme n unte r l i ege n;  
Ger ic ht ss tand  i s t  das  jewe i ls  sach l i ch  zus tänd ige  
Ger ic ht  i n  L inz ;  oder  

17 .3  b)  z wisc hen dem K unden und  der  
Auf t rag nehmer in  im Übr i gen deuts chem Rec ht  
un te r  Auss ch lus s  der  Ko l l i s ions no rmen  
un te r l i egen .  Aussch l ieß l ic her  –  auch 
in te rnat iona le r  – Ger ic htss t and  i s t  d ann München.  

17 .4  Die  Anwend ung des  UN-K auf rech tes  (CISG)  
i s t  i n  be iden Fä l len  a usgesch lossen.  Vor rang ige  
gesetz l i che Vorsch r i f te n ,  insbesonde re zu 
aussc h l ieß l i c hen Zus tä nd igk e i ten ,  b le i ben 
unberüh r t .  D iese Vere i nbarung besc hränk t  j edoch 
n i ch t  das  Recht  von  der  Auf t ragnehmer i n ,  
Rech tss t re i t i gke i t en gegen  den Kunden vo r  jedem 
anderen  zus tänd ig en Ger i c h t  z u füh ren.   

18 Schl ussbe st immungen  

Sol l t en e inzel ne  Bedingungen dies er  AGB oder  
Ver t rags te i l e  des  Angebo ts  sowie s ei ner  An la gen 
unwi rks am sei n ,  b l e iben d ie  übr igen AGB oder  
Ver t rags te i l e  des  Angebot s  oder  dessen  An lagen 
in  Kra f t .   

1  § 1 89a Z  8  UGB ös te r re i chischen Rechts  be i  
Angeb ote n de r  Auf t ragnehmer in mi t  S i tz  i n 
Ös ter r e ich,  §§ 15  Ak tG f f .   deuts chen Rec hts  be i  
so l chen der  Auf t ragnehmer in  im Übr igen  

2  §§ 4 0a f f .  UrhG ös t er re ic h isc hen  Rec ht s  be i  
Angeb ote n de r  Auf t ragnehmer in mi t  S i tz  i n 
Ös ter r e ich,  §§ 69a f f  U rhG deutsc hen  Rechts  be i  
so l chen der  Auf t ragnehmer in  im Übr igen   

3  im S inne  der  § § 922 f f .  und 1170a ABGB 
ös ter re ic h isc hen  Rec hts  be i  Angeboten  d er  
Au f t ragnehmer in  mi t  S i t z  i n  Ös te r re i ch ,  im  S inne 
der  § § 443,  444,  649 BGB deutsc hen  Rec hts  be i  
so l chen der  Auf t ragnehmer in  im Übr igen   

4  im S inne  des  §  918 A BGB ös te rre i ch is chen 
Rechts  be i  Angeb oten de r  Auf t ragnehme r in  m i t  
S i t z  i n  Ös te r re i ch ,  im S inne des  §  314  BGB 
deu tschen  Rec hts  be i  s o l chen  der  
Au f t ragnehmer in  im  Übr i gen  

5  Rege lun gen  gemäß §§ 26b f f .  UWG 
ös ter re ic h isc hen  Rec hts  be i  Angeboten  d er  
Au f t ragnehmer in  mi t  S i t z  in  Ös te rre i ch ,  
Ges chäf t sgeheimnis -Sc hu t zgese tz  (Ges chGehG) 
deu tschen  Rec hts  be i  s o l chen  der  
Au f t ragnehmer in  im  Übr i gen   


