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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Cloudflight Unternehmensgruppe

Stand: 18.07.2023 - Version 3.0

Abwehrklausel;
Zustandekommen des

1 Geltungsbereich;
Gegenstand und
Vertrags

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(,AGB") gelten fur alle derzeitigen und kinftigen
Leistungen der Cloudflight GmbH und/oder der
mit ihr gemal § 15 AktG ff. /§ 189a Z 8 UGB!
verbundenen Unternehmen (nachfolgend ,Auftrag-
nehmerin“ genannt).

1.2 Gegenstand dieser AGB sind alle
angebotenen Leistungen der Auftragnehmerin,
insbesondere die Programmier-, Beratungs-,
Installations-, Unterstitzungs-, Konfigurations-,
Wartungs- und Hosting-Leistungen sowie die
Bereitstellung von Speicher- und
Rechnerkapazitdten und sonstige Leistungen
gemal der Beschreibung eines vom Kunden im
Sinne der Ziffer 1.4 angenommenen Angebotes
der Auftragnehmerin.

1.3 Lieferungen und Leistungen der
Auftragnehmerin erfolgen ausschlieBlich auf
Grundlage dieser AGB. Der Geltung von
Geschaftsbedingungen des Kunden wird
ausdricklich widersprochen, auch wenn der
Kunde in Bestellungen auf diese hinweist.

1.4 Ausgenommen bei ausdricklich
freibleibenden Angeboten kommt ein Vertrag mit
Annahme eines Angebots der Auftragnehmerin
durch den Kunden =zustande (schriftlich, in
Textform ausreichend). Abweichende
Bedingungen in einer Bestellung eines Kunden
zum Angebot der Auftragnehmerin flhren zu
einem neuen Angebot des Kunden, das fir seine
Wirksamkeit ausdricklich als solches durch

Auftragnehmerin von einer
vertretungsberechtigten Person angenommen
werden muss (schriftlich, in Textform

ausreichend). Der Vertrag wird nachfolgend auch
als ,Angebot” bezeichnet.

1.5 Bis zu einer Anderung dieser AGB kann der
Kunde nach einer ersten Bestellung zu diesen
AGB weitere Auftrdge bis zu je EUR 50.000,00
(Gesamtvolumen, bei Dauerleistungen ent-
sprechend der verbindlichen Laufzeit) formlos zu
diesen AGB tatigen. Der Vertrag kommt dann mit
Zugang der entsprechenden Auftragsbestatigung
von der Auftragnehmerin (schriftlich, in Textform
ausreichend) beim Kunden, spatestens jedoch mit
Erbringung der Leistung zustande.

1.6 Die Auftragnehmerin erbringt die Leistungen
im Rahmen von Projekten grundsatzlich in Form
von Dienstleistungen. Erfullungsort ist der Sitz
der jeweiligen vertragschlieRenden Gesellschaft
der Auftragnehmerin. Die Sonderbestimmungen

Firmenhauptsitz Rechtliches

cloudflight

zZu regelmaRig wiederkehrenden .Operate
Services" sind in Ziffer 6 geregelt.

1.7 Weitere Bedingungen fir Leistungen kdénnen
sich aus Unterlagen oder Dateien (insbesondere
Tickets) ergeben, die von der Auftragnehmerin
bereitgestellt oder als Anlagen Teil des jeweiligen
Angebots werden.

1.8 Bei Widersprichen zwischen den
Bedingungen der verschiedenen
Vertragsdokumente haben die Bestimmungen von
Anlagen Vorrang vor den Bestimmungen dieser
AGB. Bedingungen des Angebots haben Vorrang
vor den Bestimmungen von Anlagen sowie den
Bestimmungen dieser AGB.

2 Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Soweit keine abweichenden Regelungen in
einem Angebot erfolgen, werden Leistungen, die
keine Operate-Services (s. Ziffer 6.1) sind, als
Dienstleistungen nach Aufwand (Zeit und
Material) erbracht. Die angefallenen Arbeits-
sowie ggf. von der Auftragnehmerin nicht zu
vertretende Leerzeiten werden zu den jeweils
glltigen Vergiltungsklassen und Berechnungs-
satzen sowie die verbrauchten Teile zu den zum
Zeitpunkt der Leistung jeweils glltigen Preisen
berechnet. Die Rechnungsstellung erfolgt -
soweit nicht anders vereinbart — monatlich,
jeweils zum Ende des Kalendermonats nach
Durchfihrung der Leistung.

2.2 Im Angebot vereinbarte Preise gelten
grundsatzlich nur als Festpreise, wenn diese
ausdricklich als Fest- oder Pauschalvergitung
bzw. Pauschalpreise benannt werden. Auch bei
Festpreisen sind in der Regel Dienstleistungen in
Form von Arbeitspaketen geschuldet.

2.3 Angaben einer Anzahl zu leistender
Personentage gelten als Aufwandsschatzungen
und sind unverbindlich. Die einer Schatzung
zugrunde liegenden Mengenansatze beruhen auf
einer nach bestem Wissen durchgefihrten
Bewertung des Leistungsumfanges aufgrund der
vom Kunden zur Verfligung gestellten
Informationen.

2.4 Bei Fest- oder Pauschalpreisen gilt, dass
Leistungen, die bewusst nicht im Rahmen der
Leistungsbeschreibung definiert bzw. von dem
Leistungsumfang ausgenommen worden sind,
nicht Bestandteil der Pauschalvergitung sind und
als Leistungserweiterungen nach Beauftragung
separat zu vergliten sind. Ein von der
Auftragnehmerin kalkulierter Fest- oder
Pauschalpreis wird als Preis mit der Gultigkeit fur
die Laufzeit des Angebots auf Grundlage der
vorangegangenen Gesprache und jeweils von den
Parteien gegenseitig zur Verfigung gestellten
Unterlagen unter Voraussetzung der in dem
Angebot ausgewiesenen Annahmen/ Pramissen
vereinbart. Die Angaben auf dieser Grundlage
werden nach bestem Wissen und Gewissen
vorgenommen. Die Auftragnehmerin behalt sich
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jedoch das Recht vor, bei neuen, nicht bekannten

Erkenntnissen zZu dem bestehenden
Leistungsumfang oder bei nachtraglichen, nicht
bekannten Anderungen der Kalkulations-

grundlagen, diese Erkenntnisse und Anderungen
im Rahmen eines Nachtragsangebots zu
bewerten. Eine separate Vergltung erfolgt im
Sinne der Ziffer 4 dieser AGB als Nachtrags-
angebot oder geman Ziffer 2.1 dieser AGB.

2.5 Operate-Services (s. Ziffer 6.1) werden
grundsatzlich entsprechend den vereinbarten
Preisen je Zeitintervall (jahrlich, monatlich etc.)
fur die im Angebot oder gemaRn Ziffer 9.3 bestimm-
te Laufzeit fakturiert. Vorab bereitgestellte
Ressourcen werden vorschiissig fakturiert, es sei
denn, dies ist im Angebot abweichend geregelt.

2.6 Wird zwischen den Parteien kein
Einvernehmen hinsichtlich Preisanpassungen bei
Dauerleistungen erzielt, kann die
Auftragnehmerin Vergitungsklassen,
Berechnungssatze und Mindestbetrage durch
schriftliche Mitteilung (in Textform ausreichend)
mit einer Frist von mindestens drei (3) Monaten
einseitig erhdéhen. Widerspricht der Kunde
innerhalb der Frist schriftlich (in Textform
ausreichend), steht ihm ein auRerordentliches
Kindigungsrecht zu, wenn wund soweit die
Erhéhung dennoch erfolgt und er innerhalb von
zwei (2) Wochen ab dem Zeitpunkt der Erhéhung
schriftlich  kindigt. Ohne Widerspruch und
Kindigung wird die Erhdéhung mit
Rechnungstellung, zum Beginn eines
Berechnungszeitraumes oder zum in der Mit-
teilung genannten Datum (ggf. auch rickwirkend)
wirksam.

2.7 Far alle Leistungen werden sonstige
Aufwendungen sowie Reisezeiten und
Reisekosten, insbesondere Aufenthalts- und
Fahrtkosten, zuséatzlich nach Beleg berechnet
(Ubernachtungen gemé&R Beleg, Bahn: 1. Klasse,
Flugzeug: Economy Class, Pkw: 0,60 € pro
Kilometer), es sei denn, diese sind ausdrucklich
als inkludiert vereinbart. Der Auftragnehmerin
bleibt es Uberlassen, das jeweils wirtschaftlich
sinnvollste Verkehrsmittel und eine angemessene
Ubernachtungsméglichkeit zu wéahlen.
Reisezeiten werden zu den jeweils giltigen
Preisen berechnet.

2.8 Rechnungen sind bei Erhalt ohne Abzug fallig.
Ist 30 Tage nach Falligkeit die Zahlung auf dem
Konto von der Auftragnehmerin nicht
eingegangen, kann die Auftragnehmerin Verzugs-
zinsen gemal der im Angebot angegebenen Hdohe
— und soweit nicht angegeben, in gesetzlicher
Hoéhe — verlangen.

2.9 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgen alle
Zahlungen in EURO durch den Kunden auf das auf
der Rechnung der Auftragnehmerin ausgewiesene
Bankkonto.

2.10 Alle vereinbarten Vergltungen verstehen
sich als Nettopreise. Die Umsatzsteuer wird
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zuséatzlich mit dem zur Zeit der Leistung jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuersatz in
Rechnung gestellt. Wird innerhalb eines
Vertragszeitraumes der Umsatzsteuersatz
geandert, gelten die Zeitraume mit den jeweiligen
Umsatzsteuersatzen als getrennt vereinbart.

2.11 Werden im Zusammenhang mit dem
Abschluss und der Durchfihrung eines Vertrages
oder einer diesbeziiglichen Anderung Steuern,
Abgaben oder Geblhren (z.B. gesetzliche
Gebilhren) fallig, tragt diese der Kunde. Dies gilt
ebenso fur  allfallige aus einem Export
resultierende Kosten.

3 Einsatz von Personal

3.1 Der Kunde und die Auftragnehmerin sind
jeweils fur die Auswahl und den Einsatz sowie die
Beaufsichtigung, Steuerung, Kontrolle und
Entlohnung ihrer eigenen Mitarbeiter
verantwortlich. Die ausfihrenden Mitarbeiter der
Auftragnehmerin unterliegen bei der Durchfihrung
der Ubertragenen Tatigkeiten keinerlei Weisungen
des Kunden. Ausgenommen hiervon sind fachliche
Weisungen sowie Weisungen im Zusammenhang
der Unternehmenssicherheit bzw. dem betrieb-
lichen Datenschutz. Die Auftragnehmerin hat stets
die alleinige Weisungsbefugnis fur die von ihr
eingesetzten eigenen Mitarbeiter.

3.2 Die Auftragnehmerin ist in der Organisation
der Leistungserbringung und in der Einteilung der
Zeit der beauftragten Leistungen frei. Soweit
fachlich erforderlich und notwendig wird die
Auftragnehmerin sich jedoch bei der
Zusammenarbeit mit dem Kunden uber die
Tatigkeitszeit abstimmen und die vereinbarten
Termine einhalten.

3.3 Die Auftragnehmerin ist grundséatzlich auch in
der Bestimmung von dem Ort der Tatigkeit frei und
kann nach Abstimmung mit dem Kunden die
beauftragten Leistungen auch an einem anderen
Ort erbringen. Soweit jedoch die Anwesenheit der
ausfihrenden Mitarbeiter der Auftragnehmerin
aufgrund des Leistungsinhaltes und einer
verbesserten Kommunikation und/ oder der
Koordination bei dem Standort des Kunden oder
dem entsprechend im Angebot angegebenen
Leistungsortes erforderlich ist, wird die
Auftragnehmerin fir die Anwesenheit der
ausfuhrenden Mitarbeiter vor Ort sorgen. Eine
eventuell projektbezogene und erforderliche
Priorisierung von beauftragten Leistungen erfolgt
durch den Kunden.

3.4 Die Auftragnehmerin ist berechtigt,
Unterauftragnehmer mit der Erbringung der
vereinbarten Services oder Teilen davon zu
beauftragen. Leistungs- und Sorgfaltspflichten
aus dem Angebot, diesen AGB und mitgeltenden
Dokumenten wird die Auftragnehmerin, soweit
einschléagig, entsprechend auf den
Subunternehmer Ubertragen.
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3.5 Mitarbeiter der Auftragnehmerin, die im
Rahmen eines Angebots fir den Kunden tatig
waren, durfen bis sechs (6) Monate nach
Abschluss dieser Téatigkeit nur mit Zustimmung
der Auftragnehmerin vom Kunden aktiv
unmittelbar oder mittelbar abgeworben werden.
MaRgeblich fur den Beginn der Sechsmonatsfrist
ist der tatsachliche Abschluss der Téatigkeit (also
nach vollstandiger  Abwicklung) oder die
Beendigung des betreffenden Angebots, je
nachdem, welcher Zeitpunkt spater liegt.

4 Anderungen des Leistungsumfanges

4.1 Neben den vorrangig geltenden
Bestimmungen zu den agilen
Entwicklungsprozessen gemaR Angebot gilt fir
allgemeine Leistungen im Ubrigen: Jede Partei
(,Antragssteller”) kann bei der anderen Partei
(,Empfanger®) in schriftlicher Form (Textform
ausreichend) Anderungen des vereinbarten Leis-
tungsumfanges beantragen. Nach Erhalt eines
Anderungsantrages wird der Empfanger priifen, ob
und zu welchen Bedingungen die Anderungen
durchfihrbar sind, und dem Antragsteller die
Zustimmung bzw. Ablehnung unverzuglich
schriftlich mitteilen und begrinden.

4.2 Erfordert ein Anderungsantrag des Kunden
eine umfangreiche Prifung, so kann der
erforderliche Aufwand der Angebotserstellung von
der Auftragnehmerin gesondert berechnet werden.

4.3 Die im Rahmen einer Anderung erforderlichen
vertraglichen Anpassungen der vereinbarten
Bedingungen und Leistungen werden in einem
zusatzlichen Auftragsdokument festgelegt und
treten gemaf Ziffer 1.4 dieser AGB in Kraft.

5 Rechteiibertragung

5.1 Eine Bereitstellung von Lizenzen Dritter durch
den Auftragnehmer erfolgt in Ausnahmefallen und
muss im Angebot ausdricklich vereinbart werden.
Bereitgestellte Lizenzen Dritter erwirbt der
Auftragnehmer im Auftrag und auf Rechnung des
Kunden. Es gelten die Lizenzbedingungen Dritter,
der Auftraggeber tragt die Verantwortung fir
deren Einhaltung. Der Kunde hat Kopien von
Uberlassener Software Dritter nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses nicht weiter zu
verwenden und zu Iéschen. Auch fir Open Source
Software sind ausschlieRBlich die zugehdrigen
Lizenzbedingungen anzuwenden. Die
Auftragnehmerin gibt jedenfalls keinerlei
ausdrickliche oder stillschweigende
Zusicherungen oder Garantien in Bezug auf
Drittkomponenten, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Marktgangigkeit, Eignung far
einen bestimmten Zweck, Eigentumsrecht,
Nichtvorliegen von Verpflichtungen,
Nichtverletzung von Rechten an geistigem
Eigentum Dritter oder Eignung.

5.2 Die Auftragnehmerin rdumt dem Kunden an
ihren eigenen, bereits bestehenden und im
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Projekt verwendeten Komponenten (z.B.
Hilfsprogramme, Bibliotheken, Boilerplates,
Werkzeuge, nachfolgend ,Bestandssoftware”
genannt) ein einfaches, nicht-ausschlieBliches,
zeitlich unbegrenztes Recht ein, diese im
definierten Umfang selbst und in gemaR §§ 15
AktG ff./ §189a Z 8 UGB' verbundenen
Unternehmen zu nutzen, es sei denn, es ist im
Angebot etwas anderes geregelt.

5.3 Werden gemafR Leistungsbeschreibung aus
dem Angebot durch die Auftragnehmerin
individuell fur den Kunden urheberrechtlich
geschitzte Werke erstellt (nachfolgend ,Arbeits-
ergebnisse” genannt), so erwirbt der Kunde ohne
weitere abweichende Bestimmungen aus dem
Angebot insoweit mit der vollstdndigen Zahlung
der bis (einschlieRlich) zur Ubernahme féalligen
Teilbetrdge das einfache, nicht-ausschlieRliche,
zeitlich unbegrenzte Recht, die
vertragsgegenstandliche Software im definierten
Umfang selbst und in gemaR §§ 15 AktG ff./ §
189a Z 8 UGB' verbundenen Unternehmen zu
nutzen. Die Software wird grundséatzlich nicht im
Objektcode Ubergeben, es sei denn, dies wird
ausdricklich schriftlich (Textform ausreichend)
vereinbart. Ergédnzend gelten die Regeln der
§§ 69a ff. UrhG/ §§ 40a ff. UrhG? im Sinne des
Erwerbes gegen Einmallizenz auf Dauer. Die
kostenfreie Nutzung zu Testzwecken ist auch vor
der Ubernahme gestattet. Der Quellcode ist
grundsatzlich nicht Gegenstand der
Rechtslibertragung, es sei denn, dies wird
ausdricklich schriftlich (Textform ausreichend)
vereinbart.

5.4 Hardware und sonstige Waren bleiben im
Eigentum der Auftragnehmerin bis zur
vollstandigen Erfillung samtlicher ihr gegen den
Kunden aus der Geschaftsverbindung
zustehenden Anspriiche.

5.5 Sofern Software durch den Kunden
bereitgestellt wird, raumt der Kunde der
Auftragnehmerin samtliche fir die Erreichung des
Vertragszweckes erforderlichen Nutzungsrechte
ein. Wird die Auftragnehmerin von Dritten wegen
einer behaupteten Verletzung von Schutzrechten
im Zusammenhang mit der durch den Kunden
bereitgestellten Software in Anspruch genommen,
so ist der Kunde verpflichtet, die Auftragnehmerin
von diesen Ansprichen freizustellen, es sei denn
die Auftragnehmerin hat den Rechtsversto zu
vertreten. Die Auftragnehmerin ist nicht
berechtigt, mit dem Dritten — ohne Zustimmung
des Kunden — Vereinbarungen zur Beilegung des
Rechtsstreits zu treffen, insbesondere einen
Vergleich abzuschlieRen. Letzteres gilt nicht,
wenn der Kunde sich weigert, der Aufforderung
der Auftragnehmerin auf Freistellung von Rechten
Dritter nachzukommen. Die Freistellungspflicht
des Kunden bezieht sich auf alle Kosten,
Aufwendungen und Schaden, die der
Auftragnehmerin aus oder im Zusammenhang mit
der Inanspruchnahme durch einen Dritten
erwachsen.
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5.6 Sofern der Kunde von Dritten wegen einer
behaupteten Verletzung von Schutzrechten im
Zusammenhang mit der durch die Auftragnehmerin
lUberlassenen Software in Anspruch genommen
wird, bleiben die geeigneten Abwehrmafnahmen,
Vergleichsverhandlungen und die Fihrung
eventueller Rechtsstreitigkeiten in jedem Falle
der Auftragnehmerin bzw. dem entsprechenden
Hersteller vorbehalten. Der Kunde wird gegen ihn
geltend gemachte Anspriche nur mit schriftlicher
Genehmigung der Auftragnehmerin anerkennen.
Der Kunde ist verpflichtet, der Auftragnehmerin
bzw. den Hersteller bei der Fihrung von
Rechtsstreitigkeiten und Vergleichsverhandlun-
gen angemessen zu unterstitzen.

6 Besondere Regelungen fiir Operate-
Services

6.1 Je nach konkreter Vereinbarung im Angebot
kénnen diese im Rahmen von Dauerleistungen die
Bereitstellungen von Software-, Rechner-
und/oder Speicherkapazitaten, aber auch Daten-
nutzung und/oder Hosting- bzw. Managed
Services beinhalten (nachfolgend allgemein
,Operate-Services” genannt). Die entsprechenden
Auspragungen und besonderen Bedingungen der
Operate-Services ergeben sich aus dem Angebot
sowie den mitgeltenden Anlagen. Die
nachfolgenden Regelungen beinhalten allgemeine
Bestimmungen, die fir diese Operate-Services
nachrangig zu den vorrangigen Bestimmungen aus
dem Angebot Anwendung finden.

6.2 Wenn und soweit im Rahmen der vereinbarten
Operate-Services von der Auftragnehmerin oder
von uber die Auftragnehmerin vermittelte bzw.
durch die Auftragnehmerin von Dritten zur
Verfiigung gestellte Systemleistungen bereitzu-
stellen sind (,IT-System*”), so gilt fir dessen
Verfligbarkeit, soweit zwischen den Parteien nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, eine
Verfugbarkeit des |IT-Systems nach bestem
Bemihen, d. h. es werden im Hinblick auf das

Einsatzgebiet in angemessenem Umfang
Leistungen zur Bereitstellung der Verflugbarkeit
erbracht, die verninftig, sinnvoll und

wirtschaftlich zumutbar sind. Soweit erforderlich,
erfolgt im Angebot die Vereinbarung einer
zeitlichen Verfugbarkeit. Bei Zeiten der
Nichtverfugbarkeit verstehen sich diese exklusive
regelmaRiger Wartungen. Die Auftragnehmerin
fahrt an dem |IT- System =zur Sicherheit des
Netzbetriebs, zur Aufrechterhaltung der
Netzintegritat, der Interoperabilitdt ihrer Dienste
und des Datenschutzes sowie der Datensicherheit
regelmafRig Wartungsarbeiten durch.

6.3 Nicht als Zeiten der Nichtverfliigbarkeit gelten
Zeitraume, in welchen:

a) mit dem Kunden =zuséatzliche Wartungs-,
Installations- oder Umbauarbeiten abgestimmt
wurden;
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b) das IT-System aufgrund von technischen oder
sonstigen Umstanden, die nicht im
Einflussbereich von der Auftragnehmerin liegen
(z.B. hdéhere Gewalt, Stérungen in den Tele-
kommunikationsleitungen, Verschulden Dritter),
nicht oder nur eingeschrankt verfigbar ist;

c) die Auftragnehmerin aufgrund einer akuten
Bedrohung des IT-Systems  durch aullere
Gefahren (z.B. Viren, Port-Hacking, Angriffe
durch Trojaner, Privacy-/ Data Breach), oder
aufgrund einer erheblichen Gefahrdung der
Sicherheit des Netzbetriebes oder der
Netzintegritdt den Zugang zum IT-System
voribergehend einschrankt.

6.4 Der Kunde ist verpflichtet, Stérungen der
Verfigbarkeit unverziglich in dem dafir
bestimmten Ticketsystem in abgestimmtem
Umfang, Art und Weise oder, soweit ein solches
nicht eingesetzt wird, zumindest in Textform zu
melden. Die Bewertung der Verfugbarkeit durch
eine als solche verifizierte Stérung gilt erst ab
Vorlage der Stérungsmeldung des Kunden.
Beeintrachtigungen der Datenibertragung, die
ihre Ursache
im lokalen IT-System des Kunden bzw. in einer
Stérung der Anbindung des Kunden an den
Ubergabepunkt (z.B. Leitungsausfall oder -
stérung bei anderen Providern oder Telekommuni-
kationsanbietern) haben, stellen keine Stérung im
vorgenannten Sinne dar.

6.5 Zur dauerhaften Gewahrleistung von
Sicherheit, Vertraulichkeit, Verfugbarkeit,
Integritat und Belastbarkeit der Systeme, Netze,
Programme, Anwendungen und Daten von der
Auftragnehmerin sowie von Dritten, kann die
Auftragnehmerin Programme, Anwendungen,
Skripte, Applikationen und Dateien ganz oder
teilweise abschalten oder &ndern inklusive der
Vornahme von Updates, Upgrades (auf einen
neuen Versionsstand), soweit dies auch nach
Abwagung der Interessen anderer Kunden fir den
Kunden zumutbar ist. Dies gilt insbesondere fir
Programme, Anwendungen, Skripte und
Applikationen fiar die der Hersteller- oder
Community-Support abgelaufen ist oder
kurzfristig ablaufen wird.

6.6 Soweit notwendig und zumutbar, wird der
Kunde bei einer Anderung mitwirken,
beispielsweise durch eine erneute Eingabe von
Zugangsdaten oder einfache Umstellungen seiner
Systeme.

6.7 Eine Uber die vereinbarte Funktionalitat
hinausgehende Beschaffenheit der
vertragsgegenstandlichen IT-Systeme ist nicht
geschuldet und eine weitergehende Benutzung
durch den Kunden nicht gestattet. Die Ubernahme
einer Beschaffenheitsgarantie wird nicht
eingerdumt, es sei denn diese wird ausdricklich
als solche schriftlich vereinbart.
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7 Ubernahme von Leistungen durch den
Kunden

7.1 Bei zu Ubernehmenden Leistungen wird zum
vereinbarten Termin oder nach Beendigung der
Arbeiten die Erfullung der Leistungsmerkmale
nach den im Angebot festgelegten Kriterien und
mittels vom Kunden bereitzustellender Testdaten
und Testszenarien in einem Test nachgewiesen.

7.2 Der Kunde wird Leistungen nach erfolgreicher
Durchfihrung eines Tests — soweit vereinbart —
oder nach Ubergabe unverziiglich Gbernehmen.
Unerhebliche Abweichungen von den vereinbarten
Leistungsmerkmalen und Kriterien berechtigen
den Kunden nicht, die Ubernahme zu verweigern.
Die Verpflichtung der Auftragnehmerin zur
Fehlerbeseitigung gemaR den Bestimmungen
dieser AGB bleibt davon unberihrt.

7.3 Eine produktive Nutzung/ Ingebrauchnahme
der gelieferten Leistungen stellt ebenso eine
Ubernahme dar wie der Ablauf einer
angemessenen Frist ab Bereitstellung zur
Ubernahme durch die Auftragnehmerin und ohne
Rige durch den Kunden.

8 Gewadhrleistung

8.1 Evtl. im Angebot und/oder Anlagen genannte
Garantien, Beschaffenheits-beschreibungen und
Leistungsmerkmale stellen keine gesetzlichen
Garantien oder Eigenschaftszusicherungen dar?
es sei denn, diese sind ausdricklich als solche
vereinbart.

8.2 Im Fall von vereinbarten Leistungen, die vom

Wesen der Leistung gesetzlich der
Gewahrleistung unterliegen, gewahrleistet die
Auftragnehmerin, dass die vertraglich

vereinbarten Leistungsmerkmale erfillt sind und
dem Leistungsumfang entsprechen. Der Beweis
der Mangelhaftigkeit obliegt zu jedem Zeitpunkt
dem Kunden. Die Gewahrleistung beginnt nach
erfolgreicher Ubernahme bzw. nach Aufnahme
produktiver Nutzung/ Ingebrauchnahme oder
Ablauf einer angemessenen Frist ohne Rige nach
Bereitstellung zur Ubernahme.

8.3 Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf (12)
Monate, sofern im Angebot nicht eine kirzere
Frist vereinbart wird.

8.4 Die Auftragnehmerin wird Fehler beheben,
iber die die Auftragnehmerin vom Kunden
schriftlich (Textform ausreichend) informiert
wurde. Gelingt es der Auftragnehmerin auch nach
schriftlicher Setzung einer angemessenen
Nachfrist nicht, einen Fehler innerhalb
angemessener Zeit zu beheben, kann der Kunde
nach seiner Wahl Herabsetzung des Preises
(Minderung) oder Rucktritt vom Vertrag
verlangen. Bei unerheblichen Fehlern oder
Abweichungen ist jedoch der Rucktritt vom
Vertrag ausgeschlossen.
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8.5 Die Gewahrleistung umfasst nicht die
Beseitigung von Fehlern, die durch
unsachgemaBen Gebrauch (einschlielRlich der
Nutzung von Maschinenkapazitat, deren Nutzung
mit der Auftragnehmerin nicht in schriftlicher Form
(Textform ausreichend) vereinbart  wurde),
Bedienungsfehler, Unfall, nicht von der
Auftragnehmerin zugelassene oder nicht
sachgerecht durchgefiihrte Anderungen und
Anbauten, unzuldngliche Einsatzbedingungen,
Verwendung in anderer als der vorgesehenen
Betriebsumgebung, unzureichende Wartung durch
den Kunden, Produkte Dritter, welche nicht von
der Auftragnehmerin geliefert wurden, oder
sonstige 4&auBere Einflisse inklusive hdhere
Gewalt entstehen. Der Ersatz von verbrauchtem
Zubehoér (z. B. Schreib- und Druckelemente,
Farbtrager) ist nicht Bestandteil der
Gewahrleistung.

8.6 Die Gewahrleistung umfasst ausschlieBlich
jene Tauglichkeit oder Eignung, die von den
vereinbarten Anforderungen (z.B. im Angebot oder
in den Tickets) abgedeckt ist, nicht aber z.B. eine
dariiber hinausgehende Einsatzfahigkeit bei
einem Dritten (sei es im Wege einer Unterlizenz
oder nach sonstiger Weitergabe der erstellten
Software) oder in anderen kundenspezifischen
Anwendungen oder |IT-Umgebungen als den
vorgesehenen. Die ordnungsgemale und
fachgerechte Integration der Leistungen der
Auftragnehmerin sowie jene mit Leistungen Dritter
obliegt dem Kunden. Die Auftragnehmerin
Ubernimmt insofern keine Zusicherungen oder
Gewahrleistungen in Bezug auf die
Interoperabilitdt mit Produkten oder Schnittstellen
(insbesondere jenen Dritter) oder die Einsatz-
fahigkeit in Anwendungen Dritter.

8.7 Die Auftragnehmerin schuldet nicht die
Schutz- oder Eintragungsfahigkeit ihrer
Leistungen. Auch fir die Ausfuhrbarkeit und
technische Brauchbarkeit lizensierter
Schutzrechte sowie eine wirtschaftliche
Verwertbarkeit Ubernimmt die Auftragnehmerin
keine Gewahrleistung. Andere als die explizit
vereinbarten Aktualisierungspflichten bestehen
nicht.

8.8 Die Rechtsméangelhaftung erstreckt sich nicht
auf Anspriche wegen Patentverletzungen und
Gebrauchsmuster- oder Ur-
heberrechtsverletzungen, die Dritte gegen den
Kunden geltend machen wegen dessen Nutzung
von Software, wenn die Auftragnehmerin solche
nicht zu vertreten hat. Vorbehaltlich einer
anderweitigen Vereinbarung schuldet die
Auftragnehmerin dabei insbesondere nicht die
Prifung etwaiger entgegenstehender Rechte
Dritter. Sofern jedoch der Auftragnehmerin bei der
Durchfihrung des Auftrags entsprechende Rechte
Dritter bekannt werden, wird sie den Kunden auf
etwaige rechtliche Risiken hinweisen.

8.9 Garantien der Hersteller oder Lieferanten
eines Produktes werden ohne eigene
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Verpflichtung von der Auftragnehmerin an den
Kunden ubertragen.

9 Laufzeit und Kiindigung

9.1 Vertragsbeginn, Laufzeit wund Kindigung
ergeben sich aus dem Angebot oder den
mitgeltenden Anlagen. Nur fur den Fall, dass
keine Regelungen dazu vereinbart worden sind,
gelten die nachfolgenden allgemeinen
Bestimmungen.

9.2 Dienst- und Werkleistungen enden mit
Ableistung der vereinbarten Leistungen. Sie
kénnen zudem mit einer Kindigungsfrist von
sechs (6) Wochen zum Monatsende beendet
werden. Bereits verbindlich beauftragte
Leistungen sind bis zum Beendigungszeitpunkt zu
vergiten.

9.3 Operate-Services werden grundsatzlich fur
die Laufzeit von vierundzwanzig (24) Monaten
abgeschlossen. Die Laufzeit beginnt mit dem
Zeitpunkt der Bereitstellung und Abrechnung der
Leistungen. Beide Vertragsparteien kénnen den
Vertrag durch schriftliche Mitteilung mit einer
Frist von sechs (6) Monaten zum Vertragsende
kindigen. Wird der Vertrag nicht gekindigt,
verladngert sich dieser automatisch um weitere
zwolIf (12) Monate.

9.4 Beide Vertragsparteien kénnen einen Vertrag
aus wichtigem Grund im Sinne des § 314 BGB/
§ 918 ABGB* auBerordentlich kiindigen. Diese
Kindigung hat schriftlich zu erfolgen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die
andere Partei wesentliche Vertragspflichten
verletzt hat. Dies bedarf der vorherigen
schriftlichen Abmahnung.

10 Haftung

10.1 Es gelten fir alle gesetzlichen und
vertraglichen Schadens-, Freistellungs- und
Aufwendungsersatzanspriche des Kunden

folgende Regelungen:

10.2 Die Auftragnehmerin haftet unbegrenzt in
Fallen der ausdricklichen und schriftlichen
rechtsverbindlichen Vereinbarung einer Garantie
oder eines Beschaffungsrisikos, bei vorsatzlich
oder grob fahrldssig verursachten Sach- oder
Vermdgensschaden sowie wegen vorsatzlicher
oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

10.3 Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

10.4 Im Ubrigen haftet die Auftragnehmerin allein
im Falle einer fahrlassigen Pflichtverletzung bei
solchen vertragswesentlichen Pflichten, deren
Erfallung die ordnungsgemafle Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst erméglicht, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmatig vertraut (so genannte
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Kardinalpflichten, z.B. die schuldhafte Verletzung
der im jeweiligen Service Level Agreement
angegebenen Verfugbarkeit). Die
Auftragnehmerin haftet hierbei jedoch begrenzt
auf den bei Vertragsschluss voraussehbaren,
vertragstypischen Schaden.

10.5 Die Haftung aus Ziffer 10.4 ist begrenzt auf
die Hohe des jahrlichen Projektauftragsvolumens
oder im Rahmen von Dauerleistungen auf die
Héhe eines jahrlichen Auftragsvolumens, in
beiden Fallen jedoch maximal auf
EUR 500.000,00 je Schadensfall und insgesamt
auf EUR 1.000.000,00 p.a.

10.6 Sofern die Anfertigung von
Datensicherungen keine Leistung ist, die die
Auftragnehmerin ausdrucklich als ver-

gltungspflichtige Leistung Ubernommen hat,
haftet die Auftragnehmerin fir den Verlust oder
die Beschadigung von Daten und Programmen und
deren Wiederherstellung nur insoweit, als dieser
Verlust nicht durch angemessene Vorsorge-
malnahmen, insbesondere die tagliche
Anfertigung von Sicherungskopien aller Daten und
Programme, durch den Kunden oder seine
Dienstleister vermeidbar gewesen ware. Der
Kunde ist auch fir die angemessene Vorsorge
gegen Betriebsausfalle nach dem Stand der
Technik verantwortlich (insbesondere das Testen
von neuen Versionen in einer Testumgebung vor
Produktivsetzung).

10.7 Die verschuldensunabhangige Haftung von
der Auftragnehmerin fir Mangel, die bei
Vertragsschluss bereits vorliegen, ist
ausgeschlossen. Die Haftungsregelungen gemaf
den oben genannten Abséatzen bleiben unberihrt.

10.8 Die Auftragnehmerin haftet nicht in jenen
Fallen, in denen der Kunde Anderungen an den
von der Auftragnehmerin erbrachten Leistungen
vorgenommen hat, es sei denn, dass diese
Anderungen ohne Einfluss auf die Entstehung des
Fehlers waren, was vom Kunden zu beweisen ist.

10.9 Soweit die Haftung wirksam nach
vorstehenden Abséatzen ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fiur die persdnliche
Haftung der Arbeitnehmer, der sonstigen Mitarbei-
ter, Organe, Vertreter und Erflallungsgehilfen von
Auftragnehmerin.

10.10 Die Nachweispflicht obliegt immer dem
Kunden, eine etwaige Beweislastumkehr und/oder
Anscheinsbeweis aufgrund des Leistungsinhalts
wird daher ausgeschlossen. Bei der Feststellung,
ob die Auftragnehmerin ein Verschulden trifft, ist
zu bericksichtigen, dass Software technisch nicht
fehlerfrei erstellt werden kann.

11 Hohere Gewalt

11.1 Keine der Parteien hat Lieferverzégerungen
und Leistungsstérungen aufgrund von Ereignissen
héherer Gewalt zu vertreten.
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11.2 Als Ereignis hoéherer Gewalt gilt ein
betriebsfremdes, von aufBen durch elementare
Naturkrafte oder sonstige aullergewdhnliche
Umweltereignisse oder durch Handlungen dritter
Personen herbeigefihrtes Ereignis, das nach
menschlicher Einsicht und Erfahrung
unvorhersehbar ist, mit wirtschaftlich zumutbaren
Mitteln auch durch die duBRerste, nach der Sach-
lage vernunftigerweise zu erwartende Sorgfalt
nicht verhitet oder unschadlich gemacht werden
kann und auch nicht wegen seiner Haufigkeit in
Kauf zu nehmen ist (z.B. méglich bei Pandemien,
Streik, rechtmafige unternehmensinterne Arbeits-
kampfmaRnahmen, Krieg, terroristische
Anschlage, Unruhen, Naturgewalten, Feuer,
Sabotageangriffe durch Dritte (wie z.B. durch
Denial of Service Attacks) oder der
unverschuldete Wegfall von Genehmigungen). Die
Parteien werden sich gegenseitig iber den Eintritt
von Ereignissen hdoherer Gewalt informieren.

11.3 Soweit und solange ein Fall héherer Gewalt
vorliegt, sind die Parteien zeitweise von ihren
Leistungspflichten befreit. Die Parteien kdnnen
das Angebot kiindigen, wenn das Ereignis langer
als 4 Wochen andauert, die Parteien das
Verfahren zur Leistungsadnderung gem. Ziffer 4
durchlaufen haben wund eine einvernehmliche
Vertragsanpassung nicht erzielt werden konnte.

12 Pflichten des Kunden

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, ihm zugeteilte
Passworter oder anderweitig fur die
Authentifizierung notwendige Daten und
Methoden und/oder MafRnahmen (z.B. Security
Tokens) (,Sicherheitsdaten®) in erforderlicher Art
und Weise und entsprechend den Policies zu
handhaben. Fir den Erstgebrauch uberlassene
Passworter sind unverziglich zu &andern. Der
Kunde ist verantwortlich, sichere Passworter zu
verwenden. Der Kunde halt seine
Sicherheitsdaten geheim und verwaltet sie
ordnungsgemaf und sorgféltig. Sollten Dritte Gber
seine Sicherheitsdaten Leistungen nutzen oder
bestellen, ist der Kunde, soweit er diese zu
vertreten hat, verpflichtet, die Verglitung zu
bezahlen.

12.2 Der Kunde ist verpflichtet, seine Systeme,
Programme, Anwendungen, Skripte,
Applikationen, Dateien, Links wund sonstige
Bestandteile nach den aktuellen Best Practices
oder Branchenstandards der
Informationssicherheit so einzurichten, dass die
Sicherheit, Vertraulichkeit, Verfugbarkeit,
Integritat und Belastbarkeit der Systeme, Netze,

Programme, Anwendungen, Skripte,
Applikationen, Dateien und Daten von der
Auftragnehmerin, anderen Kunden der

Auftragnehmerin sowie von Dritten nicht
beeintrachtigt oder gefédhrdet werden.

12.3 Der Kunde ist verpflichtet, der
Auftragnehmerin ausreichenden, freien und
sicheren Zugang zu seinen Raumlichkeiten und

Firmenhauptsitz Rechtliches

cloudflight

Systemen zu verschaffen und der
Auftragnehmerin die erforderlichen
Nutzungsrechte an diesen einzurdumen, damit die
Auftragnehmerin die vertraglichen
Verpflichtungen erflllen kann.

12.4 Der Kunde verpflichtet sich, der
Auftragnehmerin kostenlos jede Unterstitzung zu
gewahren, die far die Erflallung des

Vertragszwecks erforderlich ist.

12.5 Ohne ausdrickliche Beauftragung erstellt die
Auftragnehmerin keine Sicherungskopien und ist
nicht verpflichtet, solche dem Kunden in eigener
Ausfihrung unentgeltlich zu ermdéglichen. Soweit
erforderlich und von der Auftragnehmerin angebo-
ten, wird der Kunde Sicherungskopien bei der
Auftragnehmerin  beauftragen und/oder eine
Moglichkeit der selbststdndigen Erstellung durch
den Kunden ausdricklich vereinbaren. Erstellt der
Kunde selbststandig Sicherungskopien aller
Daten und ist eine Wiederherstellung der Daten
auf den Systemen von Auftragnehmerin
erforderlich, wird der Kunde die betreffenden
Daten nochmals unentgeltlich auf den Server von
der  Auftragnehmerin bzw. den von der
Auftragnehmerin zur Verfigung gestellten/
untervermieteten Server (von Dritten) GUbertragen.

12.6 Der Kunde erflullt die Ubernommenen
Verantwortlichkeiten fristgemafR. Geschieht dies
nicht und entstehen dadurch Verzégerungen oder

Mehraufwand, kann die Auftragnehmerin
— unbeschadet weitergehender gesetzlicher
Rechte — Anderungen des Zeitplanes und der

Vergltung verlangen.

13 Export

13.1 Leistungen der Auftragnehmerin gelten als
am Sitz der jeweiligen vertragschlieBenden
Gesellschaft der Auftragnehmerin erbracht. Ein
abweichendes Zielland muss im Angebot der
Auftragnehmerin ausdrucklich als solches
benannt werden.

13.2 Es liegt in der alleinigen Verantwortung des
Kunden, alle anwendbaren Import- und
Exportgesetze einzuhalten. Sofern far
Exportkontrollprifungen erforderlich, hat der
Kunde der Auftragnehmerin nach Aufforderung
unverzuglich alle erforderlichen Informationen,
u.a. uUber Endempfanger, Endverbleib und
Verwendungszweck der Leistungen zu Ubermitteln
sowie die Endverbleibsdokumente auszustellen
und im Original an die Auftragnehmerin zu
Ubersenden. Der Vertragsschluss erfolgt
vorbehaltlich allfallig erforderlicher Bewilligungen
und Endverbleibserklarungen.

13.3 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
Leistungen der Auftragnehmerin unter den
Anwendungsbereich des internationalen und
nationalen AuBBenwirtschaftsrechts, insbesondere
von Anhang | der Dual-Use-Verordnung (EU) Nr.
2021/821 oder ahnlicher Regelungen fallen
kdnnen. Der Kunde nimmt weiters zur Kenntnis,
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dass die einschlagigen Rechtsvorschriften
standigen Anderungen und Anpassungen
unterliegen und in ihrer jeweils glltigen Fassung
auf den Vertrag anzuwenden sind und ist sich der
daraus resultierenden Pflichten bewusst. Der
Kunde bekennt sich ausdricklich zur nicht-
militarischen Verwendung der Leistungen.

13.4 Der Kunde hat bei Weitergabe der erbrachten
Leistungen, einschliel3lich dazugehdriger
Dokumentation und technischer Unterstiitzung
jeder Art, die jeweils anwendbaren Vorschriften
des nationalen und internationalen
Exportkontrollrechts einzuhalten. In jedem Fall
hat der Kunde die Exportkontrollvorschriften des
Landes, aus dem er die Leistungen exportiert, der
EU, der USA und der Vereinten Nationen zu
beachten.

13.5 Der Kunde wird vor Weitergabe der
Leistungen insbesondere prifen und durch
geeignete Malnahmen sicherstellen, dass

a) er nicht durch eine solche Weitergabe, eine
Vermittlung von Vertragen iber solche
Lieferungen oder Leistungen, oder das
Bereitstellen sonstiger wirtschaftlicher
Ressourcen im Zusammenhang mit solchen
Lieferungen oder Leistungen gegen ein Embargo
der EU, der USA und/oder der Vereinten Nationen
- auch unter Berilicksichtigung etwaiger
Umgehungsverbote (z. B. durch unzuléassige
Umleitung) — verstoRt;

b) solche Lieferungen oder Leistungen nicht fir
verbotene bzw. genehmigungspflichtige
ristungsrelevante, kern- oder waffentechnische
Verwendung bestimmt sind, es sei denn, allfallig
erforderliche Genehmigungen liegen vor;

c) die Regelungen samtlicher einschlagiger
Sanktionslisten der EU und der USA betreffend
den Geschéaftsverkehr mit oben genannten
Unternehmen, Personen oder Organisationen
eingehalten werden und

d) die jeweiligen aktuellen Versionen der Anhédnge
der einschlagigen EU-Verordnungen, wie zum
Beispiel Nr. 833/2014 und Nr. 765/2006 bzw. vom
Anhang | der Dual-Use-Verordnung (EU) Nr.
2021/821 eingehalten werden.

13.6 Der Kunde halt die Auftragnehmerin von
allen Anspruchen, die von Behdrden oder
sonstigen Dritten gegenuber der Auftragnehmerin
wegen der Nichtbeachtung vorstehender Ver-
pflichtungen durch den Kunde bzw. durch dessen
Geschaftspartner aufgrund sanktions-
/lembargowidriger Wiederausfuhr gemagR Ziffer 13
geltend gemacht werden, in vollem Umfang schad-
und klaglos.

13.7 Die Auftragnehmerin kann vom Vertrag bzw.
von einzelnen Leistungsverpflichtungen
zurucktreten, wenn die gegebenenfalls
erforderlichen Ausfuhr- bzw. Verbringungsgeneh-
migungen oder anderweitigen
aulRenwirtschaftlichen Genehmigungen nicht oder
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nicht rechtzeitig erteilt werden oder der Liefer-
bzw. Leistungsverpflichtungen sonstige export-
rechtlichen Bestimmungen entgegenstehen. Dies
gilt auch dann, wenn dieses exportrechtliche
Hindernis erst nach Vertragsschluss -
insbesondere in Folge der Anderung der
Rechtslage — entsteht. Ein Ersatzanspruch des
Kunden - sei es aus der Nichterfillung bzw.
wegen des Ricktritts der Auftragnehmerin infolge
des exportrechtlichen Hindernisses — gegen die
Auftragnehmerin besteht nicht.

14 Datenschutz und Datensicherheit

14.1 Die Auftragnehmerin darf personenbezogene
Daten wie insbesondere Kontaktinformationen des
Kunden Namen, Telefonnummern und E-Mail-
Adressen in allen Léandern, in denen die
Auftragnehmerin geschaftlich tatig ist, soweit fur
die Durchfihrung des Auftrags erforderlich
speichern und zweckgebunden nutzen. Solche
Informationen kénnen insoweit im Rahmen der
bestehenden Geschéaftsbeziehung verarbeitet und
genutzt werden und an Subunternehmer, Business
Partner und Bevollméachtigte von Auftragnehmerin
zum Zwecke der gemeinsamen
Geschaftsaktivitaten, einschlieBlich der
Kommunikation mit dem Kunden, weitergegeben
werden (z.B. zur Bearbeitung von Bestellungen).

14.2 Soweit die Auftragnehmerin fir den Kunden
daruber hinaus personenbezogene Daten
verarbeitet, fir die der Kunde Verantwortlicher im
Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) ist (,Kundendaten®), erbringt die
Auftragnehmerin diese Dienstleistungen
weisungsgebunden im Wege der
Auftragsverarbeitung fir den Kunden gemaR den
einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere Art. 28 ff. DSGVO.
Die Parteien werden die einschlagigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten.
Der Kunde schlieRt fir einen solchen Fall mit der
Auftragnehmerin eine
Auftragsverarbeitungsvereinbarung nach
Art. 28 DSGVO ab.

15 Vertraulichkeit und Geheimhaltung

15.1 Die Parteien werden sich im Rahmen der
Durchfiihrung des Vertrags Vertrauliche
Informationen gemaR nachstehender Ziffer zur
Verfigung stellen. Der empfangenden Partei ist
bewusst, dass diese Vertraulichen Informationen
bisher weder insgesamt noch in ihren Einzelheiten
bekannt oder ohne weiteres zugéanglich waren,
deshalb von wirtschaftlichem Wert sind, seitens
der offenbarenden Partei durch angemessene
GeheimhaltungsmaRnahmen geschitzt sind und
an denen ein berechtigtes Interesse an deren
Geheimhaltung besteht. Sofern eine Vertrauliche
Information nicht den Anforderungen eines Ge-
schaftsgeheimnisses im Sinne des Geschéaftsge-
heimnis-Schutzgesetzes (GeschGehG)/ der
Regelungen gemaR §§ 26b ff. UWG® genigt,
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unterfallt diese Information dennoch den
Vertraulichkeitsverpflichtungen gemaRl diesen
AGB.

15.2 ,Vertrauliche Informationen” im Sinne dieser
Vereinbarung sind samtliche Informationen (ob
schriftlich, elektronisch, mundlich, digital
verkorpert oder in anderer Form), die von der
offenbarenden Partei an die empfangende Partei
oder einem mit dieser verbundenen Unternehmen
zum vorgenannten Zweck offenbart werden. Als
Vertrauliche Informationen gelten insbesondere
(i) Geschaftsgeheimnisse, Produkte,
Herstellungsprozesse, Know-how, Erfindungen,
geschaftliche Beziehungen, Geschaftsstrategien,
Businessplane, Finanzplanung, Personal-
angelegenheiten, digital verkodrperte
Informationen (Daten), (ii) jegliche Unterlagen
und Informationen der offenbarenden Partei, die
Gegenstand technischer und organisatorischer
GeheimhaltungsmaRnahmen sind und als
vertraulich gekennzeichnet oder nach der Art der
Information oder den Umstédnden der Ubermittlung
als vertraulich anzusehen sind sowie (iii) der
Inhalt des Vertrags.

15.3 Keine Vertraulichen Informationen sind
solche Informationen, die (i) der Offentlichkeit vor
der Mitteilung oder Ubergabe durch die
offenbarende Partei bekannt oder allgemein
zuganglich waren oder dies zu einem spateren
Zeitpunkt ohne VerstoR gegen eine
Geheimhaltungspflicht werden, (ii) die der
empfangenden Partei bereits vor der Offenlegung
durch die offenbarende Partei und ohne VerstofR}
gegen eine Geheimhaltungspflicht nachweislich
bekannt waren, (iii) die von der empfangenden
Partei ohne Nutzung oder Bezugnahme auf
Vertrauliche Informationen von dem Inhaber
selber gewonnen wurden oder (iv) die der
empfangenden Partei von einem berechtigten
Dritten ohne Verstol gegen diese Bestimmungen
ibergeben oder zuganglich gemacht werden.

15.4 Die empfangende Partei verpflichtet sich, (i)
die Vertraulichen Informationen streng vertraulich
zu behandeln und nur im Zusammenhang mit dem
Zweck zu verwenden, (ii) die Vertraulichen
Informationen nur gegenlber solchen Vertretern
offenzulegen, die auf die Kenntnis dieser
Informationen fir den Zweck angewiesen sind,
vorausgesetzt, dass die empfangende Partei
sicherstellt, dass ihre Vertreter diese
Vereinbarung einhalten, als waren sie selbst
durch diese Vereinbarung gebunden (als Vertreter
gelten auch verbundene Unternehmen im Sinne
der Ziffer 1), (iii) die Vertraulichen Informationen
ebenfalls durch angemessene
GeheimhaltungsmaRnahmen gegen den
unbefugten Zugriff durch Dritte zu sichern und bei
der Verarbeitung der Vertraulichen Informationen
die gesetzlichen und vertraglichen Vorschriften
zum Datenschutz einzuhalten.

15.5 Auf Aufforderung der offenbarenden Partei
ist die empfangende Partei verpflichtet, samtliche
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Vertraulichen Informationen einschlieBlich der
Kopien hiervon zurickzugeben oder zu vernichten
(einschlieBlich elektronisch gespeicherter
Vertraulicher Informationen), sofern dem nicht mit
der offenbarenden Partei vereinbarte oder
gesetzliche Aufbewahrungspflichten entgegen-
stehen. Ausgenommen hiervon sind - neben
Vertraulichen Informationen, bzgl. derer eine
Aufbewahrungspflicht wie vorstehend besteht —
Vertrauliche Informationen, deren Vernichtung
bzw. Rickgabe technisch nicht mdglich bzw.
wirtschaftlich unzumutbar ist, z.B. da sie aufgrund
eines automatisierten elektronischen Backup-
Systems zur Sicherung von elektronischen Daten
in einer Sicherungsdatei gespeichert wurden.

15.6 Die offenbarende Partei hat, unbeschadet
der Rechte, die sie nach dem
Geschaftsgeheimnis-Schutzgesetz (GeschGehG)
bzw. den Regelungen geman §§ 26b ff. UWG?S hat,
hinsichtlich der Vertraulichen Informationen alle
Eigentums-, Nutzungs- und Verwertungsrechte.
Die empfangende Partei erwirbt kein Eigentum
oder — mit Ausnahme der vertraglich vereinbarten
Nutzung - sonstige Nutzungsrechte an den
Vertraulichen Informationen (insbesondere an
Know-how, darauf angemeldeten oder erteilten
Patenten, Urheberrechten oder sonstigen
Schutzrechten). Die empfangende Partei hat es zu
unterlassen, die Vertraulichen Informationen
aulRerhalb des Vertragszwecks in irgendeiner
Weise selbst wirtschaftlich zu verwerten oder
nachzuahmen (insbesondere im Wege des sog.
,Reverse Engineering“) oder durch Dritte
verwerten oder nachahmen 2zu lassen und
insbesondere auf die Vertraulichen Informationen
gewerbliche Schutzrechte - insbesondere
Marken, Designs, Patente oder Gebrauchsmuster
— anzumelden.

16 Sonstige Rechte und Pflichten der Parteien/
Sonstiges

16.1 Die Auftragnehmerin rdumt dem Kunden nur
die Lizenzen und Rechte ein, die ausdricklich
spezifiziert und vereinbart werden. Darlber
hinaus werden keine Lizenzen oder Rechte
(einschlieRlich solcher zur Nutzung von Patenten)
eingeraumt.

16.2 Anspriiche unterliegen einer einjahrigen
Verjahrungsfrist ab Entstehung, soweit nicht in
diesen AGB oder dem Angebot etwas anderes
vereinbart worden ist. Schadenersatzanspriche
des Aufraggebers kdénnen nur innerhalb eines
Jahres ab Kenntnis von Schaden und Schadiger,
spatestens aber innerhalb von finf Jahren nach
dem anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich
geltend gemacht werden. Die gesetzlichen
Verjahrungsregeln flir vorséatzliche wund grob
fahrlassige Handlungen, fir Anspriche wegen
vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
aufgrund von arglistiger Tauschung wund fir
Anspriche aus dem Produkthaftungsgesetz
bleiben unberihrt.
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16.3 Die Abtretung von Rechten aus einem
Vertrag, mit Ausnahme von Zahlungsanspriichen
von der Auftragnehmerin, bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der anderen Partei,
soweit es sich nicht um eine Ubertragung
innerhalb des Unternehmens der Parteien oder
auf einen Rechtsnachfolger handelt. Die
Zustimmung kann nur aus wichtigem Grund
verweigert werden. Die VerdauBerung eines
Unternehmensteils von der Auftragnehmerin, die
alle Auftragnehmerin-Kunden gleichermaflien
betrifft, wird nicht als Abtretung im vorgenannten
Sinne betrachtet. Dariber hinaus kann ein Dritter
keinerlei Rechte aus einem Vertrag ableiten.

16.4 Der Kunde darf nur aufrechnen, wenn seine
Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist.

16.5 Die Auftragnehmerin ist befugt far ihre
Website- und Social-Media-Auftritte sowie
Prasentationen bei ihren Kunden den Namen und
das Firmenlogo des Kunden (ohne weitere
Nennung von Projektnamen und -inhalten) zu
nennen. Fir weitere Nutzungen wird die
Auftragnehmerin stets Inhalt und Formulierung mit
dem Kunden vorweg abstimmen und durch ihn
freigeben lassen.

17 Gerichtsstand/ anwendbares Recht

17.1 Beide Parteien stimmen darin Gberein, dass
diese AGB und samtliche Rechte und Pflichten der
Parteien aus oder in Verbindung mit dem
Vertragsverhaltnis

17.2 a) zwischen dem Kunden und der
Auftragnehmerin mit Sitz in Osterreich
ausschlieBlich Osterreichischem Recht unter
Ausschluss der Kollisionsnormen unterliegen;
Gerichtsstand ist das jeweils sachlich zustandige
Gericht in Linz; oder

17.3 b) zwischen dem Kunden und der
Auftragnehmerin im Ubrigen deutschem Recht
unter Ausschluss der Kollisionsnormen
unterliegen. AusschlieRlicher - auch
internationaler — Gerichtsstand ist dann Minchen.

17.4 Die Anwendung des UN-Kaufrechtes (CISG)
ist in beiden Fallen ausgeschlossen. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zZu
ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben
unberuhrt. Diese Vereinbarung beschrankt jedoch
nicht das Recht von der Auftragnehmerin,
Rechtsstreitigkeiten gegen den Kunden vor jedem
anderen zustandigen Gericht zu fihren.

18 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bedingungen dieser AGB oder
Vertragsteile des Angebots sowie seiner Anlagen
unwirksam sein, bleiben die Ubrigen AGB oder
Vertragsteile des Angebots oder dessen Anlagen
in Kraft.

Rechtliches
UID: ATU63353819

Firmenhauptsitz
Cloudflight Austria GmbH
Huemerstrale 23
A-4020 Linz Landesgericht Linz

D-U-N-S®: 30-173-9921

Firmenbuchnummer: FN 292140v

cloudflight

'§ 189a Z 8 UGB osterreichischen Rechts bei
Angeboten der Auftragnehmerin mit Sitz in
Osterreich, §§ 15 AktG ff. deutschen Rechts bei
solchen der Auftragnehmerin im Ubrigen

2 §§ 40a ff. UrhG osterreichischen Rechts bei
Angeboten der Auftragnehmerin mit Sitz in
Osterreich, §§ 69a ff UrhG deutschen Rechts bei
solchen der Auftragnehmerin im Ubrigen

3 im Sinne der §§ 922 ff. und 1170a ABGB
Osterreichischen Rechts bei Angeboten der
Auftragnehmerin mit Sitz in Osterreich, im Sinne
der §§ 443, 444, 649 BGB deutschen Rechts bei
solchen der Auftragnehmerin im Ubrigen

4 im Sinne des § 918 ABGB 04sterreichischen
Rechts bei Angeboten der Auftragnehmerin mit
Sitz in Osterreich, im Sinne des § 314 BGB
deutschen Rechts bei solchen der
Auftragnehmerin im Ubrigen

° Regelungen geman §§ 26b ff. UWG
Osterreichischen Rechts bei Angeboten der
Auftragnehmerin mit Sitz in Osterreich,
Geschaftsgeheimnis-Schutzgesetz (GeschGehG)
deutschen Rechts bei solchen der

Auftragnehmerin im Ubrigen
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